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1. AMBITO Y ALCANCE.

1.1 INTRODUCCION

GARYS esta comprometida con que el desarrollo de su actividad esté respaldado por el buen gobierno, el
cumplimiento de la normativa aplicable y el desarrollo de politicas corporativas amparadas en los mas altos
estandares éticos, por lo que la creacién de este manual de cumplimiento viene dado por la voluntad de
esta entidad en mostrar una imagen responsable, transparente y comprometida tanto en su sector de
actividad como en la sociedad.

El programa de cumplimiento tendré como base el cumplimiento y consecucion de las normas, directrices

y leyes que afecten en el seno de la empresa, asi como la previsién de la aparicion de futuros conflictos
con las normas citadas.

Por lo que de manera general este manual busca los siguientes objetivos:

e  Satisfaccion personal y profesional

e  Personal motivado y comprometido con la empresa

o Intereses mutuos dentro de la empresa

¢ Reconocimiento de la sociedad

o Fidelizacion de clientes y consumidores

o Relaciones con clientes y proveedores mutuamente beneficiosa
e Mejora en la organizacion de la empresa

o Transmitir una imagen transparente en la empresa

e Reducir los conflictos entre la empresa y el entorno social
e  Obtener deducciones fiscales

e Confianza de los distintos grupos de interés

De una forma mas especifica y a raiz de la Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modificé el
Caodigo Penal en concreto su art.31 bis, estableciendo el concepto de responsabilidad penal en las personas
juridicas por los delitos cometidos en el seno de la empresa, se tiene como requisito para la exencién o
atenuacion de la citada responsabilidad penal en la persona juridica que se elabore planes de gestion
eficaces y reales que establezcan medidas para prever los delitos que se puedan cometer dentro de la
empresa.

Con esta finalidad la empresa desarrollarad un modelo especifico de plan de prevencion de riesgos penales
el cual perseguira los siguientes objetivos:

e Mejorar la gestion interna de la empresa, asi como implementar un sistema seguro y fiable de
deteccion y control de riesgos.

¢ Informar a toda persona que actlie en nombre o por cuenta de la empresa que la infraccion de las
disposiciones de este manual implicase sanciones o resoluciones de contratos

e Sensibilizar y concienciar al a todo el personal relacionado con la empresa de la importancia del
cumplimiento del manual asi como la adopcion de un modelo ético de comportamiento que
beneficie en el funcionamiento de ejercicio profesional de la empresa asi como su imagen.

¢ Que este manual sea la prueba expresa de que cualquier comportamiento ilegal esta empresa en
contra de los principios éticos y sociales que conforman los valores de esta.
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1.2 DESTINATARIOS

El contenido de este manual es de aplicacion a todos los empleados de GARYS tengan o no condicion de
directivos, al equipo de direccion, asi como en la medida que esto afecte a las personas fisicas y/o juridicas
que presten cualquier clase de servicio, colaboracion o que actien en nombre o por cuenta de la empresa.

1.3 CONTENIDO GENERAL DEL COMPLIANCE

e (Codigo Penal

e Ley de proteccién de datos

e Leyde transparencia

e Ley de contratacion con el sector publico
e ey de competencia desleal

e  Codigo Civil

AUTOREGULACION Y ESTANDARES

e Estandares de calidad ISO,UNE
e  Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago (PCI-DSS)
e  Auto regulacién publicitaria

NORMATIVA INTERNA
e  (Codigo ético
e Canal de denuncia
o Estatuto de la empresa
e Normas internas de la empresa
e Protocolo de uso de las redes de la empresa
e Portal de transparencia

1.4 PLAN DE PREVENCION PENAL

FUNDAMENTACION JURIDICA

El plan de prevencion penal se fundamenta a raiz de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se
modificé el Cédigo Penal en concreto su art.31 bis, estableciendo el concepto de responsabilidad penal en
las personas juridicas por los delitos cometidos en el seno de la empresa.

Articulo 31 bis
1. En los supuestos previstos en este Cddigo, las personas juridicas seran penalmente responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o
indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o como
integrantes de un érgano de la persona juridica, estdn autorizados para tomar decisiones en
nombre de la persona juridica u ostentan facultades de organizacién y control dentro de la misma.
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b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio directo
o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas
mencionadas en el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido
gravemente por aquéllos los deberes de supervisidn, vigilancia y control de su actividad atendidas
las concretas circunstancias del caso.

2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado anterior, la persona
juridica quedara exenta de responsabilidad si se cumplen las siguientes condiciones:

18) El 6rgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del delito,
modelos de organizacion y gestién que incluyen las medidas de vigilancia y control idéneas para
prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su
comision;

2?) La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado ha
sido confiada a un érgano de la persona juridica con poderes autdnomos de iniciativa y de control
0 que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los controles internos
de la persona juridica;

3% Los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de
organizacion y de prevencion y

4%) No se ha producido una omisidén o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervisién,
vigilancia y control por parte del 6rgano al que se refiere la condicién 2.2

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de acreditacion parcial,
esta circunstancia sera valorada a los efectos de atenuacion de la pena.

3. En las personas juridicas de pequefias dimensiones, las funciones de supervisién a que se refiere la
condicién 2.2 del apartado 2 podran ser asumidas directamente por el érgano de administracién. A estos
efectos, son personas juridicas de pequefias dimensiones aquéllas que, segun la legislacion aplicable,
estén autorizadas a presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada.

4. Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en la letra b) del apartado 1, la persona juridica
quedaréa exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito, ha adoptado y ejecutado eficazmente
un modelo de organizacion y gestién que resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que
fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

En este caso resultara igualmente aplicable la atenuacion prevista en el parrafo segundo del apartado 2 de
este articulo.

5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicién 1.2 del apartado 2 y el apartado
anterior deberan cumplir los siguientes requisitos:

1°) Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.

2°) Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la
voluntad de la persona juridica, de adopcién de decisiones y de ejecucién de las mismas con
relacion a aquéllos.
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3°) Dispondran de modelos de gestién de los recursos financieros adecuados para impedir la comision
de los delitos que deben ser prevenidos.

4° Impondran la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencioén.

5°) Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo.

6°) Realizaran una verificacion periodica del modelo y de su eventual modificacién cuando se pongan
de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, 0 cuando se produzcan cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

1.5 MODELO DE COMPLIANCE

La estructura del presente plan de compliance estara determinada por:

1. Ambito y alcance del plan de prevencion.

2. Mapa de riesgos que identifique las actividades que puedan ser objeto de delito y en cuyo d&mbito
ocurririan.

3. Modelo de gestion para impedir la comision de delitos.

4, Protocolo o procedimiento que concrete el proceso de formacién de la voluntad de la persona

juridica, de adopcién de decisiones y de ejecucion de las mismas.

5. Sistema de denuncias mediante el cual se informe al organismo de gestién del modelo de
prevencion del riesgo o posible comision de delitos

6. Sistema de sanciones que sea realmente funcional y que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el protocolo.

1. Ambito y alcance del plan de prevencion

La organizacion debe analizar los aspectos externos e internos que son pertinentes para su prop6sito y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos por su sistema de gestion de riesgos para la
prevencion de delitos.

La gestion del riesgo debe estar integrada en todas las actividades y procesos de la organizacion, de
manera que sea relevante, eficaz y eficiente. Se debe determinar el alcance del sistema de gestion
incluyendo las actividades, localizaciones y las organizaciones sobre las que se tiene control o influencia
incluidos en el mismo. Se debe identificar el perimetro y sociedades sujetas a control e incluidas dentro del
alcance de la organizacion.

La organizacion debe proveer de los recursos necesarios, incluyendo los financieros, para la
implementacidn, mantenimiento y mejora del sistema.

Se deben identificar los grupos de interés afectados por el sistema de gestion de riesgos para la prevencion
de delitos. Entre otros: administradores, alta direccion, empleados, colaboradores y accionistas.
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Los 6rganos de administracion y la alta direccién deben asegurarse de que se han definido y asignado las
responsabilidades, autoridad y la obligacién de rendir cuentas para prevenir delitos y gestionar el riesgo
penal a los diferentes niveles de la organizacion.

Estas deben documentarse y comunicarse dentro de la organizacion.

Entre otras, los 6rganos de administracion deben designar a un 6rgano de la organizacion encargado de la
supervisién del funcionamiento y del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de riesgos para
la prevencion de delitos.

2. Mapa de riesgos que identifique las actividades que puedan ser objeto de delito y en cuyo
ambito ocurririan.

a) |dentificar y Evaluar los riesgos:

. Varia en cada organizacion.

. Es dinamico, no estatico

. Se debe revisar periddicamente

. Se debe retroalimentar del Monitoring realizado.

. Se debe consultar con todas las areas implicadas.

b)Elaborar el mapa de riesgos:

. |dentificar unidades, departamentos y procesos a evaluar.

. Identificar posibles riesgos que se han detectado tras la fase de reconocimiento de la organizacion
y el contexto de la empresa.

. Identificar situaciones donde se puedan producir esos riesgos.

. Se pueden incluir el modelo de sanciones concretas a los riesgos mostrados.

3. Modelo de gestion para impedir la comision de delitos.
La organizacién ademas de realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos penales debera disefiar,
implementar, controlar, vigilar y mejorar los procesos necesarios con el objetivo de prevenir los delitos y
reducir el riesgo penal de las actividades y conductas.

Las opciones de tratamiento del riesgo penal deben considerarse en funcion de las necesidades y
circunstancias particulares de la organizacién siguiendo la siguiente jerarquia:

. Eliminar el riesgo penal, finalizando la actividad que lo provoca.

. Eliminar la fuente del riesgo.

. Modificar la probabilidad de ocurrencia.

. Modificar las consecuencias.

. Compartir el riesgo con otras partes (incluyendo los contratos y la financiacion del riesgo).
. Mantener el riesgo en base a una decisién informada.

La organizacion debe periédicamente realizar evaluaciones de tratamientos del riesgo penal, decidir si los
niveles de riesgo residual son aceptables o tolerables; y si no lo son, generar un nuevo tratamiento y evaluar
la eficacia de cada tratamiento.



Sar ).s UNIFORMES GARYS, S.L.U.

4. Protocolo que concrete el proceso de formacion de la voluntad de la persona juridica, de
adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas.

La organizacién debe asegurarse de que se establecen los procesos apropiados de formacion, competencia
y sensibilizacién, tanto interna como externamente, y que éstos se efectian tomando en consideracion la
mejora del desempefio del sistema de gestion de riesgos para la prevencién de delitos constando entre
otros de:

. Planes de formacion periddica a empleados, directivos y administradores, adecuados a cada area
de negocio o rama de actividad. etc..

. Implantando un codigo ético, que es un manual que recoge tanto los principios, como las
obligaciones que deben cumplir todos los trabajadores y quienes se relacionen con ella y contiene valores
esenciales como el respeto a la dignidad de las personas, el medio ambiente, igualdad, trato al cliente..

. La formacién a los nuevos empleados e inclusién de clausulas contractuales en las que se acredite
el conocimiento del sistema de prevencion de delitos.

. Una relacion de competencias exigibles a los administradores, directivos, 6rgano de supervisién y
empleados que intervienen en la ejecucion de actividades de riesgo o en actividades de prevencién, control
y supervisién.

5. Sistema de denuncias mediante el cual se informe al organismo de gestion del modelo de
prevencion del riesgo o posible comision de delitos.

La organizacién debe establecer un canal confidencial para facilitar la comunicacién y recogida de
informacion sobre actos que puedan ser presuntamente constitutivos de delitos (incidencias y/o denuncias).

Todos los empleados de la entidad deben ser capaces de comunicar las conductas irregulares sin temor a
represalias o cualquier otra accién discriminatoria o perjudicial hacia quien lo haga.

Debera ser confidencial, las denuncias no podran ser anonimas y todas estas deben ser investigadas
adecuadamente.

6. Sistema de sanciones que sea realmente funcional y que sancione adecuadamente el
cumplimiento de las medidas que establezca el protocolo.

La organizacion debe establecer, implantar y mantener un sistema disciplinario de aplicacion en el caso de
que se detecten incumplimientos de los requisitos del sistema de gestion de riesgos para la prevencion de
delitos.

El sistema incluira las sanciones adecuadas derivadas del incumplimiento de las medidas establecidas por
la organizacion.

1.6 ESTATUTO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO (COMPLIANCE OFFICER)

El responsable de cumplimiento es el érgano que tiene la funcidén de supervisar y gestionar todas las
cuestiones relacionadas con el cumplimiento normativo, como lider de las tareas relativas al cumplimiento
y experto en la materia, el responsable de cumplimiento es el encargado de establecer las normas y la
aplicacién de los procedimientos para asegurar que los programas relativos al mismo en toda la
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organizacion son eficaces y eficientes en la identificacion, prevencion, deteccion y correccion de las faltas
de cumplimiento con las normas y reglamentos aplicables.

Ademas, debe proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccién y el Organo de Administracién de
que hay politicas y procedimientos eficaces y eficientes en el lugar, bien entendidas y respetadas por todos
los empleados, y que la compafiia esta cumpliendo con todos los requisitos reglamentarios.

Ademas, el responsable de cumplimiento debe poseer las siguientes caracteristicas;

. Contar con un nivel de formacion suficiente, y en todo caso, ello es especialmente importante con
relacidn al conocimiento que el mismo ha de poseer del funcionamiento de la organizacién, de su cultura
corporativa y de las normas publicas y privadas que en cada momento le van a ser aplicables.

. Poseer un acceso diafano y nitido a la informacién de la empresa, y al mismo tiempo, a todas las
funciones y procesos que se desarrollen en el seno de la misma.

. Debe prestar una especial atencidn a la relacion que el area de cumplimiento debe tener con otras
unidades de la empresa como Auditoria, Control Interno, Gestién de Riesgos y cuantas otras desarrollen
funciones analogas, conforme a cada estructura societaria en particular.

. En el desarrollo de las funciones encomendadas en el presente Manual de Cumplimiento, el
responsable de cumplimiento tendré total independencia del érgano de administracién, sin mas obligacién
que la de respetar y cumplir las determinaciones establecidas en el propio Programa de Cumplimiento.

El Organo de administracion debera aprobar el nombramiento del encargado de cumplimiento y atribuirle
funciones especificas en materia de prevencidn de riesgos, asi como una asignacién presupuestaria propia.

También debera poner en conocimiento de los empleados de la compafiia el nombramiento del responsable
de cumplimiento, sus datos de contacto, asi como sus atribuciones especificas.

FUNCIONES

. Implementar un procedimiento de evaluacion y seguimiento del despliegue normativo en materia
de prevencion de delitos, cuyos resultados serén reportados periddicamente por el responsable de
cumplimiento al Organo de Administracion.

. Establecer politicas protocolos para evitar comportamientos e irregularidades que puedan suponer
riesgos para la empresa.

. Gestionara e impartira la formacion la formacion y difusién de los protocolos y politicas internas de
la compafiia, asi como de las medidas especificas de prevencion de riesgos.

. Supervisara que lo estipulado en este documento, asi como las politicas de la empresa son de
obligado cumplimiento.

. Gestionara el canal de denuncias, asi como instruira los expedientes sancionadores que acarrea
el propio canal.

. El responsable de cumplimiento, a través de la Direccion de la Sociedad realizara de forma
periddica, y al menos cada tres meses, una revisién del cumplimiento de las politicas y de la trazabilidad
establecida en las mismas, es decir, si una politica establece un seguimiento documental, revisara que
dicho seguimiento se realiza, e igualmente, se reunira con los trabajadores para evaluar conjuntamente el
cumplimiento del programa y cualquier incidencia que pueda surgir.
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RESPONSABILIDAD DEL RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO.
Dice el art.31bis
“1. En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas seran penalmente responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o
indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o como integrantes
de un o6rgano de la persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona
juridica u ostentan facultades de organizacién y control dentro de la misma.”

Por un lado, el oficial de cumplimiento puede con su actuacion delictiva transferir la responsabilidad penal
a la persona juridica a través de la letra a) puesto que, como se ha dicho, esta incluido entre las personas
que ostentan facultades de organizacion y control dentro de la misma.

Por otro lado, puede ser una de las personas de la letra a) que al omitir gravemente el control del
subordinado permite la transferencia de responsabilidad a la persona juridica. En este supuesto, la omisién
puede llevarle a ser él mismo penalmente responsable del delito cometido por el subordinado. (culpa in
vigilando).

El encargado de cumplimiento puede con su actuacion delictiva transferir la responsabilidad penal a la
persona juridica a través de la letra a) puesto que, como se ha dicho, esta incluido entre las personas que
ostentan facultades de organizacién y control dentro de la misma.

Puede ser una de las personas de la letra a) que al omitir gravemente el control del subordinado permite la
transferencia de responsabilidad a la persona juridica. En este supuesto, la omision puede llevarle a ser él
mismo penalmente responsable del delito cometido por el subordinado. (culpa in vigilando).

Finalmente, si el oficial de cumplimiento omite sus obligaciones de control, la persona juridica en ningin
caso quedara exenta de responsabilidad penal (condicion 42 del art. 31 bis 2).

1.7 MAPAS DE RIESGOS

A continuacion, se expondran los riesgos penales identificados en GARYS, sin que quepa entender

por ello que se ha detectado la existencia de la comision de delitos concretos, sino que estos riesgos son
intrinsecos a los tipos de actividad empresarial que desarrolla la Compaiiia.

Delitos recogidos en el art.31bis.

e Tréfico ilegal de 6rganos

o Delitos relativos a la manipulacion genética

o Trata de seres humanos

e Prostitucién, explotacion sexual y corrupcion de menores

o Descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informéaticos
e Estafas informatica, crédito e inmobiliaria

o Alteracidn precios en concursos y subastas publicas

¢ Insolvencias punibles

e Dafios informaticos
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Delitos contra la propiedad intelectual

Espionaje industrial y delitos de revelacion de secretos
Delitos contra los consumidores

Corrupcién en los negocios

Falseamiento de informacion financiera o contable
Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los consumidores
Blanqueo de capitales

Financiacion ilegal de partidos politicos

Delitos contra la Seguridad Social

Delito de prevencion de riesgos laborales

Delitos contra la Hacienda Publica

Delitos ecolégicos

Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros
Delitos urbanisticos

Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente
Delitos relativos a las radiaciones ionizantes

Delitos provocados por explosivos y otros agentes

Delitos contra la salud publica

Trafico de drogas

Falsedad de medios de pago

Cohecho

Tréfico de influencias

Malversacion

Asociacion ilicita

Delitos de odio y enaltecimiento

Terrorismo y pertenencia a organizaciones criminales
Contrabando (art. 2 Ley Organica 12/1995, de 12 de diciembre, de Represion del Contrabando)

Delitos de probabilidad nula o irrelevante

Del estudio pormenorizado de los procesos de GARYS y su actividad, se ha llegado a la conclusién de que
el riesgo de comision de determinados delitos en el marco empresarial de la Compafiia es nulo o irrelevante.
Por lo tanto, se puede concluir que no existe riesgo relevante de que en GARYS se materialice la comisién
de los siguientes delitos:

Delito de trafico de érganos. Debido a la actividad ejercida por GARYS el riesgo de comisién de
este delito es completamente nulo.

Delito de trata de seres humanos. Debido a su actividad el riesgo de comisién de este delito en el
seno de GARYS es completamente nulo.

Prostitucion y corrupcién de menores. Debido a la actividad de GARYS el riesgo de comision de
este delito es completamente nulo.

Delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes. El riesgo es nulo debido a la actividad
de la empresa.

Delitos relativos a la energia nuclear y radiaciones ionizantes. Debido a la actividad de GARYS el
riesgo es nulo.

Delitos contra la salud publica. Debido a la actividad de GARYS el riesgo es practicamente nulo.
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+  Delitos contra la salud publica en la modalidad de trafico de drogas. Dada la actividad de GARYS
el riesgo de comision de este delito es completamente nulo.

+ De la falsificacion de tarjetas de crédito y débito y cheques de viaje. Debido a la actividad social
de GARYS el riesgo de comisidn de este delito es practicamente nulo.

+ Alteracidn de precios y manipulacion de mercados. El riesgo de comision de este delito por parte
de GARYS es nulo, al ser una compafiia que ni por actividad ni por capacidad puede desabastecer
el mercado de materias primas o productos de primera necesidad.

+  Delitos bursatiles. El riesgo de comision de este delito por parte de GARYS es nulo por la actividad
de la compafiia.

+  Falsificacion de moneda y efectos timbrados. Debido a la actividad de GARYS el riesgo de
comision de este delito es practicamente nulo.

+  Contrabando (Ley Organica 12/1995, de 12 de diciembre, de represién del contrabando). A pesar
de que GARYS realiza exportaciones, debido a la naturaleza de los productos que fabrica se
entiende irrelevante el riesgo de comision de un delito de contrabando.

* De las organizaciones y grupos criminales. El riesgo de comisidn de este delito por parte de
GARYS es completamente nulo al tratarse de una sociedad mercantil que efectivamente ejerce su
actividad social.

Delitos accesorios

El régimen de consecuencias accesorias a la pena que correspondiese al autor del delito se aplicaba al
catélogo de delitos precedente cuando se cometiesen en el seno, con la colaboracién, a través o por medio
de empresas, organizaciones, grupos o cualquier otra clase de entidades o agrupaciones de personas que,
por carecer de personalidad juridica, no estuviesen comprendidas en el articulo 31 bis, afiadiendo a los
anteriores los delitos que siguen

Ademas de los delitos que recoge el art.31 bis que otorgan a la persona juridica de responsabilidad penal,

existen otra serie de delitos que aun sin estar dentro de esta clasificacién pueden tener un impacto bastante
grave en el seno de la empresa, estos son;

. Delitos contra los trabajadores.
. Delitos contra la alteracidn de precios en concursos y subastas publicas.
. Delitos con ocasién del ejercicio de los derechos fundamentales y de las libertades publicas

garantizadas en la constitucién.
. Delitos contra la intimidad personal y familiar.

1.8 APLICACION

Los delitos se someteran a un estudio exhaustivo de probabilidad e impacto/consecuencia donde se han
tenido en cuenta los siguientes factores:

PROBABILIDAD

Se ha determinado la probabilidad de aparicion de un delito mediante el estudio de los siguientes
elementos:

- Laactividad de la empresa y sus productos o0 servicios
- Lasituacion econémica de la empresa
- Elhistorial de la empresa.
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Encuestas cualitativas y cuantitativas

La cultura de Compliance existente en la empresa

Cuestiones relacionadas con el personal y recursos humanos de la empresa (volumen, rotacion y
tipologia de trabajadores)

Identificacion de los miembros de la organizacion

Naturaleza y extensién de relaciones con funcionarios publicos

Obligaciones y compromisos legales, contractuales o profesionales

Necesidades y expectativas de la empresa

IMPACTO

Se derminara el impacto del la conducta delictiva en que puede incurrir la empresa como personas juridica,
una vez cometido el delito mediante la determinacién de :

Multa, por cuotas o proporcional

Disolucién de la Persona Juridica

Suspension de actividades

Clausura de los locales y establecimientos

Prohibicién de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya cometido, favorecido
0 encubierto el delito

Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con el sector publico y
para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la

Seguridad Social

Intervencién judicial

Las posibles sanciones administrativas derivadas del incumplimiento de normas administrativas
por parte de la compafiia

El dafio reputacional que podria causar la mera publicacidn de la presunta comisién de un delito
por parte de una empresa a través de internet, redes sociales, medios de comunicacién, etc.
Teniendo en cuenta, ademas, que el dafio reputacional puede generar, ademas, desconfianza en
los propios clientes, proveedores y demas grupos de interés para la empresa.

GRADO DE RIESGO (ALTO-MEDIO-BAJO) PROBABILIDAD/IMPACTO
Se analizara el riesgo de aparicidn de la conducta ilicita mediante una relacién de impacto y probabilidad.

PROBABILIDAD

IMPROBABLE
BAJA
MEDIA
ALTA
INMINENTE
MINIMO BAJO MEDIO ALTO MAXIMO
IMPACTO
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RIESGO
BAJO Riesgos asumibles por la empresa
MEDIO Riesgos a gestionar y minimizar

_ Riesgos a eliminar y a gestionar de forma prioritaria y sistematica

Los Riesgos Minimos seran riesgos asumibles por GARYS.

Los Riesgos Medios seran los riesgos a gestionar y minimizar.
Los Riesgos Altos seran los riesgos a eliminar y gestionar de forma prioritaria y sistematica

2. ANALISIS DE RIESGOS ESPECIFICOS

FICHA DE RIESGOS

Se han localizado los hipotéticos riesgos penales en las distintas actividades que desarrolla GARYS,
validando con los responsables de la empresa la hipotética comision de delitos. A tal fin, se ha desarrollado
un inventario de los riesgos penales a los que mas esta expuesto GARYS por su actividad.

Los delitos que por la naturaleza de estos y ambito empresarial de la organizacién tengan mas
probabilidades de presentarse, serén analizados de manera especifica con la siguiente estructura:

CONDUCTA ILICITA RECOGIDA EN EL CODIGO PENAL Y CONDUCTA TIIPICA
Se recogera la descripcidn normativa del delito asi como las conductas tipicas que producen su aparicion.

PROCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
En algunos casos se mostraran en los procesos donde el riesgo especifico es susceptible de aparicion.

GRADO DE RIESGO: PROBABILIDAD/IMPACTO
Se mostrara el grado de probabilidad/impacto del riesgo de comisién de la conducta/delito especifico.

RECOMENDACION DE CUMPLIMIENTO Y ESTANDAR BASICO DE CONTROL.

Cuando proceda, se estableceran una serie de recomendaciones para reducir el riesgo penal del delito
especifico, estas recomendaciones deberan ser monitorizadas durante la supervision del plan de
compliance mediante la fecha y estado de aplicacion, dichas recomendaciones seran iniciales, pudiendo
variar en su numero y forma durante la vida del compliance.

RECOMENDACION ESTADO* FECHA*

*Estas casillas se iran completando durante la vida del copliance

13



Sar ).s UNIFORMES GARYS, S.L.U.

ESTANDAR BASICO DE CONTROL (CHECK IN)

Son los controles basicos que debera tener la empresa para cumplir minimamente la prevencion de los
riesgos penales.

DOCUMENTACION
En algunos caso se especificara la documentacion susceptible para detectar, prever o eliminar un riesgo.

ANALISIS DE DELITOS ESPECIFICOS

21 COHECHO,TRAFICO DE INFLUENCIAS Y CORRUPCION ENTRE PARTICULARES

CONDUCTA
En base al art 424 se establece que existira el delito de cohecho cuando;

1. El particular que ofreciere o entregare dadiva o retribucién de cualquier otra clase a una autoridad,
funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la funcién publica para que realice un acto
contrario a los deberes inherentes a su cargo o un acto propio de su cargo, para que no realice o retrase el
que debiera practicar, 0 en consideracion a su cargo o funcion, sera castigado en sus respectivos casos,
con las mismas penas de prision y multa que la autoridad, funcionario o persona corrompida.

2. Cuando un particular entregare la dadiva o retribucién atendiendo la solicitud de la autoridad, funcionario
publico o persona que participe en el ejercicio de la funcién publica, se le impondréan las mismas penas de
prision y multa que a ellos les correspondan.

3.Si la actuacidén conseguida o pretendida de la autoridad o funcionario tuviere relaciéon con un
procedimiento de contratacion, de subvenciones o de subastas convocados por las Administraciones o
entes publicos, se impondra al particular y, en su caso, a la sociedad, asociacién u organizacion a que
representare la pena de inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con
entes, organismos o entidades que formen parte del sector publico y para gozar de beneficios o incentivos
fiscales y de la Seguridad Social por un tiempo de cinco a diez afios.

Asi mismo el art.429 del CP determinar que existira delito de trafico de influencias cuando;

El particular que influyere en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose de cualquier situacion
derivada de su relacién personal con éste o con otro funcionario publico o autoridad para conseguir una
resolucién que le pueda generar directa o indirectamente un beneficio econdémico para si o para un tercero,
sera castigado con las penas de prision de seis meses a dos afios, multa del tanto al duplo del beneficio
perseguido u obtenido, y prohibicion de contratar con el sector publico, asi como la pérdida de la posibilidad
de obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de beneficios o incentivos fiscales y de
la Seguridad Social por tiempo de seis a diez afios. Si obtuviere el beneficio perseguido, estas penas se
impondran en su mitad superior.

La corrupcién entre particulares viene recogida en el art.286bis del CP y estipula que;
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1. El directivo, administrador, empleado o colaborador de una empresa mercantil o de una sociedad que,
por si 0 por persona interpuesta, reciba, solicite 0 acepte un beneficio o ventaja no justificados de cualquier
naturaleza, u ofrecimiento o promesa de obtenerlo, para si o para un tercero, como contraprestacion para
favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o venta de mercancias, o en la contratacion de servicios
0 en las relaciones comerciales, serd castigado con la pena de prisién de seis meses a cuatro afios,
inhabilitacion especial para el ejercicio de industria 0 comercio por tiempo de uno a seis afios y multa del
tanto al triplo del valor del beneficio o ventaja.

2. Con las mismas penas sera castigado quien, por si o por persona interpuesta, prometa, ofrezca o
conceda a directivos, administradores, empleados o colaboradores de una empresa mercantil o de una
sociedad, un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier naturaleza, para ellos o para terceros, como
contraprestacion para que le favorezca indebidamente a él 0 a un tercero frente a otros en la adquisicién o
venta de mercancias, contratacién de servicios o en las relaciones comerciales.

CONDUCTA TIPICA

Ofrecer o entregar dadiva o retribuciéon de cualquier clase a una autoridad o funcionario publico o
persona que participe en el ejercicio de la funcion publica, nacional o de la UE, para que realice un
acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o para que no realice o retrase el que debiera
practicar, asi como en un procedimiento de contratacion, de subvenciones o de subastas convocados
por las Administraciones o entes publicos.

Atender la solicitud de un funcionario publico a fin de que realice alguna de las conductas del punto
anterior

Influir en un funcionario para conseguir un beneficio prevaliéndose de una relacién personal.

Ofrecer o aceptar sobornos para beneficiarse frente a terceros o beneficiar a terceros frente a otros. -
Corromper o intentar corromper a funcionario publico, con el objetivo de obtener o mantener alguna
ventaja competitiva en la realizacion de actividades econémicas internacionales.

PROCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
-Procesos de Gestion Comercial.

-Procesos de Gestion de Compras.

-Procesos de Direccion

RIESGO :
PROBABILIDAD
Improbable

Estimamos que conductas como la proposicion de beneficios a un miembro de la AP para la consecucion
de un contrato u ofrecer beneficios a funcionarios para facilitar o aligerar tramites administrativos suponen
un alto riesgo penal en la entidad.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.
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DIRECTRICES DE CONTROL

Mediante politicas especificas, planes de formacidn integros y la utilizaciéon del canal de denuncias
implantado se procederd a enumerar una serie de recomendaciones para disminuir el riesgo de la
comision de delitos de cohecho y trafico de influencias.

RECOMENDACION ESTADO FECHA

Revisar la Politica de relacién con el sector publico y politicos electos
desarrollando de ser preciso una propia en la que se especifiquen los
parametros de obsequios a autoridades y funcionarios publicos.

Revisar la Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion, desarrollando
de ser preciso una propia.

Incorporar  clausulas éticas en los proximos contratos con
Proveedores/contratistas y referenciarlo al Cddigo de Conducta de la
entidad.

Impartir formacion a los trabajadores sobre esta materia y asegurarse de
que todo colaborador de la empresa conoce y se compromete a cumplir la
normativa interna.

Incluir dichas Politicas en el pack de bienvenida para nuevos empleados.

Verificar la idoneidad de los controles a las empresas contratistas haciendo
un examen mas exhaustivo de éstas.

ESTANDAR BASICO DE CONTROL (CHECK IN)

-La entidad debera disponer de un Cédigo de Conducta que establece los principios generales de actuacion
en relacién a la corrupcién.

- Adopcion y adhesién de documento interno de compromiso de los miembros de la Empresa de cumplir la
normativa vigente en materia de corrupcion, soborno, fraude y blanqueo de capitales.

- Debera disponer también del conjunto de normativas relacionada con los aspectos de prevencion de
comision de delitos del socio privado incluye:

. Politica de relacién con autoridades y funcionarios publicos

. Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de interés

. Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracién.

. Procedimiento de contratacion de consultores comerciales e institucionales.
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DOCUMENTACION
Cohecho y Trafico de influencias

o Cddigo de conducta

e Politicas y procedimientos para la elaboracién presupuestaria
e Autorizacion del Organo de Administracion

e  Seguimiento de justificantes

e Forma de efectuar pagos

o Procedimientos de gastos y viajes

e  Procedimiento de compras.

e Acta de reuniones.

Corrupcion entre Particulares

e (Cddigo de Conducta

o Poderes mancomunados con limite de cuantia
¢ Instrucciones Internas de contratacion
e Sistema de facturacion electronica

e Procedimiento de compras

e Procedimiento de gastos y viajes

o Accesibilidad al dinero en efectivo

e  Segregacion de funciones contables

e Forma de efectuar el pago

e  Seguimiento de justificantes

o Domiciliacién del pago de los alquileres

2.2 BLANQUEO DE CAPITALES

CONDUCTA
El art 31 CP recoge que;

El que adquiera, posea, utilice, convierta, o transmita bienes, sabiendo que éstos tienen su origen en una
actividad delictiva, cometida por €l o por cualquiera tercera persona, o realice cualquier otro acto para
ocultar o encubrir su origen ilicito, o para ayudar a la persona que haya participado en la infraccién o
infracciones a eludir las consecuencias legales de sus actos, sera castigado con la pena de prision de seis
meses a seis afios y multa del tanto al triplo del valor de los bienes. En estos casos, los jueces o tribunales,
atendiendo a la gravedad del hecho y a las circunstancias personales del delincuente, podran imponer
también a éste la pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de su profesion o industria por tiempo de
uno a tres afios, y acordar la medida de clausura temporal o definitiva del establecimiento o local. Si la
clausura fuese temporal, su duracién no podra exceder de cinco afios.

Con las mismas penas se sancionara, segun los casos, la ocultacién o encubrimiento de la verdadera
naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derechos sobre los bienes o propiedad de los mismos,
a sabiendas de que proceden de alguno de los delitos expresados en el apartado anterior o de un acto de
participacion en ellos.
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CONDUCTA TIPICA

-Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes de origen delictivo a sabiendas de su origen.
-Ocultar o encubrir el destino o naturaleza de estos bienes.

-Incumplir las obligaciones de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo.

PORCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
-Procesos de Gestién de compras.
-Procesos de Contabilidad.

RIESGO
PROBABILIDAD
Improbable

No existira un gran riesgo de que se presente un delito de blanqueamiento de capitales debido a la
naturaleza de la empresa y el caracter accesorio de este delito.

Debe tenerse en cuenta que se trata de un delito de aplicacion extraterritorial, es decir, que existe delito,
aunque el activo proceda de una conducta delictiva realizada fuera de nuestro pais.

IMPACTO.
Alto

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.

DIRECTRICES DE CONTROL

Mediante politicas especificas para prevenir y la utilizacion del canal de denuncias implantado se procedera
a enumerar una serie de recomendaciones para disminuir el riesgo de la comisién de delitos de
blanqueamiento de capitales.

RECOMENDACION ESTADO FECHA

El Departamento de RR.HH debera exigir certificacion bancaria en
relacion con las ndéminas de los trabajadores en el caso de nuevas
incorporaciones o ante solicitud de modificacién de datos
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Implementar acciones de difusién y formacion especificas en esta
materia a los profesionales con més impacto en este ambito (Clientes,
Finanzas, Compras

Limitar el efectivo disponible a una Unica caja y que el importe maximo
sea de 1.000 euros

ESTANDAR BASICO DE CONTROL (CHECK IN)

Se debera disponer de controles contables y financieros para el cumplimiento de la medidas de control de
los flujos de dinero en efectivo en las transacciones comerciales con terceros.

Existencia de:

» Control sobre la congruencia de las transacciones, a través de los controles establecidos en el
ambito de tesoreria para impedir una salida no justificada de fondos.
»  Procesos de seleccion y evaluacion minuciosa de los contratistas.

Implantacién de un criterio que obliga a que cuando se contrata por primera vez con una empresa o cuando
se cambia de cuenta bancaria, se solicite, de forma previa a la realizacion de transferencia, certificacion
bancaria que acredite la titularidad de la cuenta en la que va a ser abonada.

Adopcidn y adhesion de documento interno de compromiso de los miembros de la Empresa de cumplir la
normativa vigente en materia de corrupcion, soborno, fraude y blanqueo de capitales

2.3 INSOLVENCIAS PUNIBLES Y FRUSTRACION EN LA EJECUCION.

CONDUCTA

Art 259 CP;

1. Sera castigado con una pena de prisién de uno a cuatro afios y multa de ocho a veinticuatro meses
quien, encontrandose en una situacion de insolvencia actual o inminente, realice alguna de las siguientes
conductas:

e Oculte, cause dafios o destruya los bienes o elementos patrimoniales que estén incluidos, o que
habrian estado incluidos, en la masa del concurso en el momento de su apertura.
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Realice actos de disposicion mediante la entrega o transferencia de dinero u otros activos
patrimoniales, 0 mediante la asuncién de deudas, que no guarden proporcién con la situacion
patrimonial del deudor, ni con sus ingresos, y que carezcan de justificacion econdmica o
empresarial.

Realice operaciones de venta o prestaciones de servicio por precio inferior a su coste de
adquisicion o produccion, y que en las circunstancias del caso carezcan de justificacion
economica.

Simule créditos de terceros o proceda al reconocimiento de créditos ficticios.

Participe en negocios especulativos, cuando ello carezca de justificacién econémica y resulte, en
las circunstancias del caso y a la vista de la actividad econdmica desarrollada, contrario al deber
de diligencia en la gestidn de asuntos econémicos.

Incumpla el deber legal de llevar contabilidad, lleve doble contabilidad, o cometa en su llevanza
irregularidades que sean relevantes para la comprension de su situacién patrimonial o financiera.
También sera punible la destruccidn o alteracion de los libros contables, cuando de este modo se
dificulte o impida de forma relevante la comprension de su situacion patrimonial o financiera.

Oculte, destruya o altere la documentacion que el empresario esta obligado a conservar antes del
transcurso del plazo al que se extiende este deber legal, cuando de este modo se dificulte 0
imposibilite el examen o valoracion de la situacién econdmica real del deudor.

Formule las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la normativa reguladora
de la contabilidad mercantil, de forma que se dificulte o imposibilite el examen o valoracion de la
situacion economica real del deudor, o incumpla el deber de formular el balance o el inventario
dentro de plazo.

Realice cualquier otra conducta activa u omisiva que constituya una infraccion grave del deber de
diligencia en la gestion de asuntos econémicos y a la que sea imputable una disminucion del
patrimonio del deudor o por medio de la cual se oculte la situacién econdmica real del deudor o su
actividad empresarial.

2. La misma pena se impondra a quien, mediante alguna de las conductas a que se refiere el apartado
anterior, cause su situacién de insolvencia.

3. Cuando los hechos se hubieran cometido por imprudencia, se impondra una pena de prisién de seis
meses a dos afios o multa de doce a veinticuatro meses.

4. Este delito solamente sera perseguible cuando el deudor haya dejado de cumplir regularmente sus
obligaciones exigibles o haya sido declarado su concurso.

5. Este delito y los delitos singulares relacionados con él, cometidos por el deudor o persona que haya
actuado en su nombre, podran perseguirse sin esperar a la conclusion del concurso y sin perjuicio de la
continuacién de este. El importe de la responsabilidad civil derivada de dichos delitos deberé incorporarse,
€en su caso, a la masa.

6. En ninglin caso, la calificacion de la insolvencia en el proceso concursal vinculara a la jurisdiccion

penal.
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Art 261. CP;

El que en procedimiento concursal presentare, a sabiendas, datos falsos relativos al estado contable, con
el fin de lograr indebidamente la declaracion de aquel, sera castigado con la pena de prisién de uno a dos
afios y multa de seis a 12 meses.

Art 258 CP (bis):

1. Seré castigado con una pena de prision de tres meses a un afio 0 multa de seis a dieciocho meses quien,
en un procedimiento de ejecucién judicial o administrativo, presente a la autoridad o funcionario encargados
de la ejecucion una relacidn de bienes o patrimonio incompleta 0 mendaz, y con ello dilate, dificulte o impida
la satisfaccion del acreedor.

La relacion de bienes o patrimonio se considerara incompleta cuando el deudor ejecutado utilice o disfrute
de bienes de titularidad de terceros y no aporte justificacién suficiente del derecho que ampara dicho disfrute
y de las condiciones a que esta sujeto.

2. La misma pena se impondra cuando el deudor, requerido para ello, deje de facilitar la relacién de bienes
0 patrimonio a que se refiere el apartado anterior.

3. Los delitos a que se refiere este articulo no seran perseguibles si el autor, antes de que la autoridad o
funcionario hubieran descubierto el caracter mendaz o incompleto de la declaracion presentada,
compareciera ante ellos y presentara una declaracion de bienes o patrimonio veraz y completa.

RIESGO
PROBABILIDAD
Improbable

Debido a la naturaleza y dimensiones de la empresa el riesgo de aparicion de estas conductas ilicitas tendra
una probabilidad insignificante.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.

DIRECTRICES DE CONTROL
Mediante politicas especificas, planes de formacién integros, auditoria de cuentas y la utilizacién del canal

de denuncias implantado se procedera a enumerar una serie de recomendaciones para disminuir el riesgo
de la comisidn de delitos de insolvencia punible y frustracion en la ejecucion.

RECOMENDACION ESTADO FECHA

Revisar los procedimientos existentes en cuanto a aprobacion de facturas,
reforzando los mecanismos de validacion de estas facturas y de los servicios
alos que corresponden.

Revisar las directrices en materia de conservacién de documentos y
desarrollar unas propias si s preciso.
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ESTANDAR BASICO DE CONTROL (CHECK IN)

Debera de disponer de controles financieros y contables que aseguren el estricto cumplimiento de las
medidas establecidas para el control de los estados financieros y la solvencia en relacion con terceros de
cada compaiiia, a través del reporting periddico de los estados financieros y de auditorias.

Obligacién como politica de empresa de llevar un registro interno de cada una de las operaciones que se
lleven a cabo, debiendo consultarse este registro previamente a cada operacion.

DOCUMENTACION

e Poderes mancomunados con limite de cuantia

e Politicas y procedimientos para la elaboracién presupuestaria
¢ Instrucciones Internas de contratacion

o Informe de gestién

o Partidas presupuestarias de asignacion por materia

e Inversiones

e Procedimiento de gastos y viajes

o Accesibilidad al dinero en efectivo

e Forma de efectuar el pago

e  Seguimiento de justificantes

24 DELITOS CONTABLES Y CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.

Dentro de esta seccion se trataran cuatro delitos estrechamente ligados:

- Fraude a la Hacienda Publica.

- Fraude a la Seguridad Social.

- Fraude de subvenciones.

- Delito fiscal por incumplimiento de obligaciones contables.

CONDUCTA
Art. 305.1 CP:

El que, por accién u omision, defraude a la Hacienda Publica estatal, autondmica, foral o local, eludiendo
el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hubieran debido retener o ingresos a cuenta, obteniendo
indebidamente devoluciones o disfrutando beneficios fiscales de la misma forma, siempre que la cuantia
de la cuota defraudada, el importe no ingresado de las retenciones o ingresos a cuenta o de las
devoluciones o beneficios fiscales indebidamente obtenidos o disfrutados exceda de ciento veinte mil euros
sera castigado con la pena de prision de uno a cinco afios y multa del tanto al séxtuplo de la citada cuantia,
salvo que hubiere regularizado su situacion tributaria en los términos del apartado 4 del presente articulo.

La mera presentacion de declaraciones o autoliquidaciones no excluye la defraudacion, cuando ésta se
acredite por otros hechos.
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Ademas de las penas sefialadas, se impondra al responsable la pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones o ayudas publicas y del derecho a gozar de los beneficios o incentivos fiscales o de la
Seguridad Social durante el periodo de tres a seis afios.

Art 306 CP:

El que por acciéon u omisidén defraude a los presupuestos generales de la Unién Europea u otros
administrados por ésta, en cuantia superior a cincuenta mil euros, eludiendo, fuera de los casos
contemplados en el apartado 3 del articulo 305, el pago de cantidades que se deban ingresar, dando a los
fondos obtenidos una aplicacion distinta de aquella a que estuvieren destinados u obteniendo
indebidamente fondos falseando las condiciones requeridas para su concesidén u ocultando las que la
hubieran impedido, sera castigado con la pena de prisién de uno a cinco afios y multa del tanto al séxtuplo
de la citada cuantia y la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas y del derecho
a gozar de los beneficios o incentivos fiscales o de la Seguridad Social durante el periodo de tres a seis
afios.

Art, 307.1 CP:

El que, por accién u omisién, defraude a la Seguridad Social eludiendo el pago de las cuotas de ésta y
conceptos de recaudacién conjunta, obteniendo indebidamente devoluciones de las mismas o disfrutando
de deducciones por cualquier concepto asimismo de forma indebida, siempre que la cuantia de las cuotas
defraudadas o de las devoluciones o deducciones indebidas exceda de cincuenta mil euros sera castigado
con la pena de prision de uno a cinco afios y multa del tanto al séxtuplo de la citada cuantia salvo que
hubiere regularizado su situacién ante la Seguridad Social en los términos del apartado 3 del presente
articulo.

La mera presentacion de los documentos de cotizacion no excluye la defraudacién, cuando ésta se acredite
por otros hechos.

Art 310 CP:

Sera castigado con la pena de prision de cinco a siete meses el que estando obligado por ley tributaria a
llevar contabilidad mercantil, libros o registros fiscales:

a) Incumpla absolutamente dicha obligacién en régimen de estimacion directa de bases tributarias.

b) Lleve contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio econdmico, oculten o
simulen la verdadera situacién de la empresa.

¢) No hubiere anotado en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, transacciones
econdmicas, o los hubiese anotado con cifras distintas a las verdaderas.

d) Hubiere practicado en los libros obligatorios anotaciones contables ficticias.

La consideracion como delito de los supuestos de hecho, a que se refieren los parrafos ¢) y d) anteriores,
requerira que se hayan omitido las declaraciones tributarias o que las presentadas fueren reflejo de su falsa
contabilidad y que la cuantia, en mas o0 menos, de los cargos o abonos omitidos o falseados exceda, sin
compensacion aritmética entre ellos, de 240.000 euros por cada ejercicio econémico.

CONDUCTATIPICA

-Facilitar a terceros el cobro de prestaciones indebidas.
-Impago de cuotas de Seguridad Social.
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-Impago de impuestos o retenciones, o aplicar deducciones o reducciones indebidas.
-Fraude fiscal contra AEAT o UE.

-Fraude en subvenciones. Desvio de ayudas de la administracién del Estado o de la UE, u obtencion de las
mismas por medio de falsedad.

-Falsear las cuentas o dejar de anotar operaciones.
-Incumplir la obligacién de llevar la contabilidad.
-Llevar doble contabilidad.

-Simulacion de operaciones.

PROCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
-Servicios Externos de Gestion fiscal.

-Procesos de Contabilidad.

-Recursos econémicos.

RIESGO
PROBABILIDAD
Media

Consideramos esta serie de delitos con una probabilidad media en el seno de la empresa debido a la
cantidad de documentos contables que se disponen en ella y la facilidad en la que se pueden incumplir
principios de transparencia y perdida u ocultaciéon de documentacion contable de vital importancia.

IMPACTO.
Medio

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.

DIRECTRICES DE CONROL

Mediante politicas especificas, planes de formacién integros y la utilizacion del canal de denuncias
implantado se procedera a enumerar una serie de recomendaciones para disminuir el riesgo de la comisién
de delitos contables y contra la hacienda publica.

RECOMENDACIONES ESTADO FECHA

Se recomienda que todas las comunicaciones dirigidas o recibidas por
parte de los asesores externos en materia tributaria y seguridad social se
documenten por escrito, y que éstas sean debidamente archivadas.

Se recomienda la revision de la Politica de cumplimiento fiscal,
desarrollando en su caso una propia de la entidad La Sociedad
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Desarrollar acciones de formacion y difusion sobre la Politica de
cumplimiento fiscal implantada

Realizar revisiones periddicas de los procedimientos y criterios de recursos
humanos, en especial aquellos que puedan tener implicaciones en las
cotizaciones a la Seguridad Social tales como contratacion y alta,
compensaciones, y cambios de categoria, entre otros.

Revisar periodicamente y reforzar en la medida de lo posible los aspectos
de segregacion de funciones

Revisar los procedimientos existentes en cuanto a aprobacion de facturas,
reforzando los mecanismos de validaciéon de estas facturas y de los
servicios a los que corresponden

ESTANDAR BASICO DE CONTROL (CHECK IN)

Se deberé disponer de los siguientes contorles:

+ Controles externos: la contratacion de servicios externos de asesoria fiscal, revision de los cierres fiscales
de los impuestos y realizacion de auditorias fiscales.

+ Controles internos: el area de fiscalidad revisa los criterios seguidos para los cierres del Impuesto de
Sociedades.

+ Sistema de flujos de informacion.

+ Sistema de apoyo destinado a evitar interpretaciones erréneas de las normas tributarias. Se emiten
circulares fiscales con novedades, doctrina y jurisprudencia que son distribuidas al perimetro de empresas
nacionales, asi como una hot line y una base de datos documental

DOCUMENTACION

e Poderes mancomunados con limite de cuantia

e Politicas y procedimientos para la elaboracién presupuestaria
e Sistema de auditorias de cuentas externo

e Presentacion telematica de impuestos

e Programa de gestién y contabilidad

o  Control presupuestario

¢ |dentificacion contable de gastos no documentados

2.5 DELITO DE ESTAFAS Y FACTURACION FRAUDULENTA

CONDUCTA

El delito de estafa viene recogido en el art. 248 y 251 del CP y establece;

1. Cometen estafa los que, con animo de lucro, utilizaren engafio bastante para producir
error en otro, induciéndolo a realizar un acto de disposicion en perjuicio propio o ajeno.

2. También se consideran reos de estafa:
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a) Los que, con &nimo de lucro y valiéndose de alguna manipulacién informética o artificio semejante,
consigan una transferencia no consentida de cualquier activo patrimonial

en perjuicio de otro.

b) Los que fabricaren, introdujeren, poseyeren o facilitaren programas informaticos especificamente
destinados a la comision de las estafas previstas en este articulo.

c) Los que utilizando tarjetas de crédito o débito, o cheques de viaje, o los datos obrantes

en cualquiera de ellos, realicen operaciones de cualquier clase en perjuicio de su titular
0 de un tercero.

Sera castigado con la pena de prision de uno a cuatro afios:

e 1.°Quien, atribuyéndose falsamente sobre una cosa mueble o inmueble facultad de disposicion
de la que carece, bien por no haberla tenido nunca, bien por haberla ya ejercitado, la enajenare,
gravare 0 arrendare a otro, en perjuicio de éste o de tercero.

e 2.°El que dispusiere de una cosa mueble o inmueble ocultando la existencia de cualquier carga
sobre la misma, o el que, habiéndola enajenado como libre, la gravare o enajenare nuevamente
antes de la definitiva transmision al adquirente, en perjuicio de éste, o de un tercero.

e 3.°El que otorgare en perjuicio de otro un contrato simulado.
En su apartado bis hace especial referencia a la persona juridica.
La facturacion fraudulenta esta recogida en el Cp (art. 283) y estipula que;
Se impondran las penas de prisién de seis meses a un afio y multa de seis a dieciocho meses a los que,
en perjuicio del consumidor, facturen cantidades superiores por productos o servicios cuyo costo o precio
se mida por aparatos automaticos, mediante la alteracion o manipulacion de éstos.
RIESGO
PROBABILIDAD
Media
Consideramos esta serie de delitos con una probabilidad media en el seno de la empresa debido a la

cantidad de documentos contables que se disponen en ella y la facilidad en la que se pueden incumplir
principios de transparencia y perdida u ocultaciéon de documentacion contable de vital importancia.
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IMPACTO.
Alto

Por la tipificacion del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa

DIRECTRICES DE CONTROL.
Mediante politicas especificas, planes de formacién integros y la utilizaciéon del canal de denuncias

implantado se procedera a enumerar una serie de recomendaciones para disminuir el riesgo de la comisidn
de delitos de cohecho y trafico de influencias.

RECOMENDACION ESTADO FECHA

Realizar acciones de revision y mejora continua en los procesos
de validacion de los aparatos de medicion.

Dejar constancia de las reuniones de la Comision Clientes-
Operaciones en las que se analiza la idoneidad de los contadores

Analizar la conveniencia de implementar y, difundir en su caso,
una politica o codigo de comunicacidn y marketing responsable
propio.

Revisar el procedimiento especifico sobre aprobacion de
facturas, reforzando los mecanismos de validaciéon de estas
facturas y de los servicios a los que corresponden.

ESTANDAR BASICO DE CONTROL (CHECK IN)
Dejar recogidas estas conductas como contrarias a la entidad en un cédigo ético.

Disponer de un canal de atenci6n al cliente disponible en su pagina web, asi como de procedimientos
destinados a gestionar las reclamaciones, en concreto los de evaluacién de la satisfaccion de los usuarios.
Esta prohibido negociar y/o firmar en nombre de la empresa cualquier tipo de contrato o negocio que
previamente no haya sido informado a la Direccion. Solo representantes de la empresa con facultades
dispuestas en un poder notarial debidamente inscrito, 0 miembros del 6rgano de administracion con
facultades organicas suficientes, podran comprometer y/o firmar en nombre de esta.

Obligacion de llevar un registro interno de cada una de las operaciones que se lleven a cabo, debiendo
consultarse este registro previamente a cada operacion.

Previamente a la realizacion de cualquier acto de gravamen, disposicion o arrendamiento de un bien
mueble o inmueble, se debe comprobar la titularidad del mismo a favor de la empresa, y si existe en
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el titulo del que deriva la titularidad del bien alguna limitacion para realizar las citadas operaciones.
Para comprobar la titularidad se atendera al contenido del registro de la propiedad correspondiente, y
se chequeara con el registro interno de operaciones antes mencionado.

Las modificaciones que se hayan incluido en cualquier contrato deben ser identificadas y sometidas a
la aprobacion del responsable correspondiente y supervisadas por el departamento de Asesoria
Juridica

Todo el personal esta afectado por los principios de claridad y transparencia, y debe velar para que
ninguna actuacion suya pueda ser susceptible de interpretarse como engario a terceras personas.

Es obligatoria la asistencia a los cursos de formacién que se impartan en la prevencion de riesgos
penales.

Cualquier posible engafio que sea detectado por un empleado deberd ser puesto en conocimiento de
la Direccion.

Todo el personal de la empresa tiene a su disposicién un Canal interno de denuncias donde, de forma
confidencial, podré poner de manifiesto cualquier comportamiento o actividad contrario a la legalidad.

DOCUMENTACION

e Cddigo de conducta

e Encuestas de satisfaccidn de clientes
e Medicidn de incidencias

e Formulario de reclamaciones

o Realizacion de estudios comerciales
o Redaccion de asuntos publicitarios

¢ Plan anual de publicidad y promocién
e Formacion comercial y de marketing
e Politica de regalos

e Proceso de gestion de mercado

2.6 DELITOS RELACIONADOS CON DANOS INFORMATICOS, REVELACION DE
SECRETOS Y CONTRA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

Dentro de esta seccion encontraremos los siguientes delitos;

e Darios informaticos (art.264 CP)
o Descubrimiento y revelacion de secretos de empresa. (art. 278 a 280 CP)
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o Delitos contra la propiedad industrial (art. 288 CP)

CONDUCTA

Articulo 264

1. El que por cualquier medio, sin autorizacion y de manera grave borrase, dafiase, deteriorase, alterase,
suprimiese o hiciese inaccesibles datos informaticos, programas informaticos o documentos electronicos
ajenos, cuando el resultado producido fuera grave, seré castigado con la pena de prisidn de seis meses a
tres afios.

2. Se impondra una pena de prision de dos a cinco afios y multa del tanto al décuplo del perjuicio
ocasionado, cuando en las conductas descritas concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1.2 Se hubiese cometido en el marco de una organizacion criminal.

e 2.2 Haya ocasionado dafios de especial gravedad o afectado a un nimero elevado de sistemas
informaticos.

e 3.2El hecho hubiera perjudicado gravemente el funcionamiento de servicios publicos esenciales
0 la provision de bienes de primera necesidad.

e 4.2 Los hechos hayan afectado al sistema informético de una infraestructura critica o se hubiera
creado una situacion de peligro grave para la seguridad del Estado, de la Unién Europea o de un
Estado Miembro de la Unién Europea. A estos efectos se considerara infraestructura critica un
elemento, sistema o parte de este que sea esencial para el mantenimiento de funciones vitales de
la sociedad, la salud, la seguridad, la proteccién y el bienestar econdmico y social de la poblacion
cuya perturbacién o destruccién tendria un impacto significativo al no poder mantener sus
funciones.

o 5.2 El delito se haya cometido utilizando alguno de los medios a que se refiere el articulo 264 ter.

Articulo 270

1. Sera castigado con la pena de prision de seis meses a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses
el que, con animo de obtener un beneficio econdmico directo o indirecto y en perjuicio de tercero,
reproduzca, plagie, distribuya, comunique publicamente o de cualquier otro modo explote econdmicamente,
en todo o en parte, una obra o prestacion literaria, artistica o cientifica, o su transformacion, interpretacion
0 ejecucion artistica fijada en cualquier tipo de soporte 0 comunicada a través de cualquier medio, sin la
autorizacién de los titulares de los correspondientes derechos de propiedad intelectual o de sus cesionarios.

2. La misma pena se impondré a quien, en la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion, con
animo de obtener un beneficio econdémico directo o indirecto, y en perjuicio de tercero, facilite de modo
activo y no neutral y sin limitarse a un tratamiento meramente técnico, el acceso o la localizacion en internet
de obras o prestaciones objeto de propiedad intelectual sin la autorizaciéon de los titulares de los
correspondientes derechos o de sus cesionarios, en particular ofreciendo listados ordenados y clasificados
de enlaces a las obras y contenidos referidos anteriormente, aunque dichos enlaces hubieran sido
facilitados inicialmente por los destinatarios de sus servicios.
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3. En estos casos, el juez o tribunal ordenara la retirada de las obras o prestaciones objeto de la infraccion.
Cuando a través de un portal de acceso a internet o servicio de la sociedad de la informacion, se difundan
exclusiva o preponderantemente los contenidos objeto de la propiedad intelectual a que se refieren los
apartados anteriores, se ordenara la interrupcion de la prestacion del mismo, y el juez podra acordar
cualquier medida cautelar que tenga por objeto la proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Excepcionalmente, cuando exista reiteracion de las conductas y cuando resulte una medida proporcionada,
eficiente y eficaz, se podra ordenar el bloqueo del acceso correspondiente.

4.En los supuestos a que se refiere el apartado 1, la distribucion o comercializacion ambulante o
meramente ocasional se castigara con una pena de prisién de seis meses a dos afios.

No obstante, atendidas las caracteristicas del culpable y la reducida cuantia del beneficio econémico
obtenido o que se hubiera podido obtener, siempre que no concurra ninguna de las circunstancias del
articulo 271, el Juez podréa imponer la pena de multa de uno a seis meses o trabajos en beneficio de la
comunidad de treinta y uno a sesenta dias.

5. Seran castigados con las penas previstas en los apartados anteriores, en sus respectivos casos, quienes:

o a) Exporten 0 almacenen intencionadamente ejemplares de las obras, producciones o ejecuciones
a que se refieren los dos primeros apartados de este articulo, incluyendo copias digitales de las
mismas, sin la referida autorizacion, cuando estuvieran destinadas a ser reproducidas, distribuidas
0 comunicadas publicamente.

e b) Importen intencionadamente estos productos sin dicha autorizacion, cuando estuvieran
destinados a ser reproducidos, distribuidos 0 comunicados publicamente, tanto si éstos tienen un
origen licito como ilicito en su pais de procedencia; no obstante, la importacién de los referidos
productos de un Estado perteneciente a la Unién Europea no sera punible cuando aquellos se
hayan adquirido directamente del titular de los derechos en dicho Estado, o con su consentimiento.

e ) Favorezcan o faciliten la realizacién de las conductas a que se refieren los apartados 1y 2 de
este articulo eliminando o modificando, sin autorizacién de los titulares de los derechos de
propiedad intelectual o de sus cesionarios, las medidas tecnoldgicas eficaces incorporadas por
éstos con la finalidad de impedir o restringir su realizacion.

e d) Con animo de obtener un beneficio econémico directo o indirecto, con la finalidad de facilitar a
terceros el acceso a un ejemplar de una obra literaria, artistica o cientifica, 0 a su transformacién,
interpretacion o ejecucion artistica, fijada en cualquier tipo de soporte o comunicado a través de
cualquier medio, y sin autorizacion de los titulares de los derechos de propiedad intelectual o de
sus cesionarios, eluda o facilite la elusion de las medidas tecnoldgicas eficaces dispuestas para
evitarlo.

6. Sera castigado también con una pena de prision de seis meses a tres afios quien fabrique, importe,
ponga en circulacién o posea con una finalidad comercial cualquier medio principalmente concebido,
producido, adaptado o realizado para facilitar la supresién no autorizada o la neutralizacién de cualquier
dispositivo técnico que se haya utilizado para proteger programas de ordenador o cualquiera de las otras
obras, interpretaciones o ejecuciones en los términos previstos en los dos primeros apartados de este
articulo.

Articulo 273

1. Seré castigado con la pena de prisién de seis meses a dos afios y multa de 12 a 24 meses el que, con
fines industriales o comerciales, sin consentimiento del titular de una patente 0 modelo de utilidad y con
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conocimiento de su registro, fabrique, importe, posea, utilice, ofrezca o introduzca en el comercio objetos
amparados por tales derechos.

2. Las mismas penas se impondran al que, de igual manera, y para los citados fines, utilice u ofrezca la
utilizacién de un procedimiento objeto de una patente, o posea, ofrezca, introduzca en el comercio, o utilice
el producto directamente obtenido por el procedimiento patentado.

3. Sera castigado con las mismas penas el que realice cualquiera de los actos tipificados en el parrafo
primero de este articulo concurriendo iguales circunstancias en relacion con objetos amparados en favor
de tercero por un modelo o dibujo industrial o artistico o topografia de un producto semiconductor.

Articulo 278

1. El que, para descubrir un secreto de empresa se apoderare por cualquier medio de datos, documentos
escritos o electronicos, soportes informéaticos u otros objetos que se refieran al mismo, o empleare alguno
de los medios o instrumentos sefialados en el apartado 1 del articulo 197, sera castigado con la pena de
prision de dos a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses.

2. Se impondra la pena de prision de tres a cinco afios y multa de doce a veinticuatro meses si se
difundieren, revelaren o cedieren a terceros los secretos descubiertos.

3. Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las penas que pudieran corresponder
por el apoderamiento o destruccion de los soportes informaticos.

Articulo 279

La difusion, revelacion o cesién de un secreto de empresa llevada a cabo por quien tuviere legal o
contractualmente obligacién de guardar reserva, se castigara con la pena de prision de dos a cuatro afios
y multa de doce a veinticuatro meses.

Si el secreto se utilizara en provecho propio, las penas se impondran en su mitad inferior.
Articulo 280

El que, con conocimiento de su origen ilicito, y sin haber tomado parte en su descubrimiento, realizare
alguna de las conductas descritas en los dos articulos anteriores, sera castigado con la pena de prisién de
uno a tres afos y multa de doce a veinticuatro meses.

CONDUCTA TIPICA

- Dafiar, borrar, alterar programas informaticos o documentos electrénicos ajenos

-Distribuir productos falsificados.

-Plagio.

-Uso fraudulento de una denominacién de origen.

- Uso de software ilegal

-Acceder a datos o programas informaticos contenidos en un sistema informatico.

-Apoderarse de datos, documentos, soportes informaticos para descubrir un secreto de empresa.

-Apoderarse de documentacion, interceptar telecomunicaciones o utilizar artificios técnicos de escucha o
grabacién.

-Difundir, revelar o ceder a terceros los secretos descubiertos.

- Realizar copias no autorizadas o apoderarse de datos, documentos, soportes informaticos para descubrir
un secreto de empresa.
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PROCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
-Pre-impresion y desarrollo.

-Servicio externo de Gestién informatica

- Procesos de Gestion comercial.

- Procesos de Gestion de compras.

- Procesos de Produccion y desarrollo.

-Todos los procesos, internos y externos de la empresa que tengan relacién con datos sujetos a LOPD, con
especial atencion a:

-Pre-impresion y desarrollo.
-Servicio externo de Gestion informatica

-Todos los procesos de la empresa que tengan contacto con datos sujetos a proteccion, asi como todos los
procesos externalizados que accedan a estos datos. (Gestion comercial, gestién de pedidos, elaboracion
de presupuestos, recursos humanos, etc).

RIESGO

PROBABILIDAD

Baja

La probabilidad de cometer estos delitos es muy reducido debido a que el tanto lo relacionado con los
delitos informaticos como con la revelacion de secretos asi como los delitos relacionados con la propiedad

industrial e intelectual, estan restringidos a un personal muy concreto los cuales por norma general deben
firmar acuerdos de confidencialidad.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacién del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.

DIRECTRICES DE CONTROL.

Mediante el uso de politicas especificas, planes de formacion, canal de denuncias, el cumplimiento de la
LOPD y el uso de clausulas de confidencialidad en los contratos se procedera a dictar una serie de controles
y recomendaciones especificas para evitar esta clase de delitos.

RECOMENDACION ESTADO | FECHA

Realizar una Guia de clasificacion de la Informacion propia de La Sociedad,
atendiendo a las especificidades de la entidad.

Revisar las directrices en materia de conservacién de documentos y
desarrollar unas propias si s preciso.
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Formacién periddica a los miembros de La Sociedad en el uso de los
sistemas informéticos

Elaborar un documento para las personas que cuentan con permisos de
administrador en el que se haga especial énfasis en la confidencialidad de
la informacion.

Revisar el acuerdo de confidencialidad de los trabajadores.

Realizar revisiones periodicas de los programas instalados en los recursos
TIC y de sus correspondientes licencias

Implantar mensajes periddicos de concienciacion a través de los medios
TIC en los que se recuerde la existencia de las politicas internas de la
entidad y el Cédigo de Conducta

Implantar las correcciones oportunas para eliminar las vulnerabilidades
detectadas en la auditoria de seguridad.

ESTANDAR BASICO DE CONTROL

La Sociedad debera de una Politica de Proteccion de Datos implantada que cuente con un Comité LOPD,
formado por miembros de las areas con mas afectacion en aspectos de proteccién de datos de caracter
personal. Este comité tiene por misidn asesorar y coordinar las acciones necesarias para el cumplimento
de la LOPD.

Dentro de las acciones competencia del Comité LOPD esta la de coordinar la realizacion de las auditorias
LOPD

Asimismo, efectia un seguimiento de las acciones detalladas sobre ficheros que contienen datos
personales, para la correccion de no conformidades o incumplimientos que hayan sido detectados.

1. DANOS INFORMATICOS
Se debera disponer de un protocolo interno sobre sistemas.

En relacién con este riesgo, los principios generales de comportamiento que deben acatar todos los
empleados y representantes legales de la empresa seran, sin perjuicio de su posterior desarrollo, los
siguientes:

. Esta prohibido que el personal de la empresa acceda a aplicaciones o equipos informaticos de terceros
sin su previa y documentada autorizacién.

II. Cualquier incidencia informatica debe ser puesta en conocimiento de la Direccion,
que lo derivara al departamento externo de IT para su evaluacion y posterior reporte.

Se debera promover la adopcién y difusion del Documento que recoja la delimitacion del uso de la
informacién y sistemas por parte de los empleados de forma ética y de forma exclusiva en el ambito
profesional
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2. DESCUBRIMIENTO Y REVELACION DE SECRETOS DE LA EMPRESA

Los Empleados se comprometen a no utilizar en su puesto de trabajo ningin tipo de informacion o
documentacion, fisica o electronica, perteneciente a otra empresa y que se haya obtenido como
consecuencia de un puesto de trabajo anterior o sin el consentimiento de la misma.

Los Empleados estan obligados a velar por la confidencialidad de cualquier clase de informacion reservada
o sensible de ofras empresas o entidades, a la que puedan tener acceso por razén de sus
responsabilidades. Los Empleados no estan autorizados a publicar ni a hacer uso de dicha informacion en
beneficio de la empresa o de terceros.

Los deberes de confidencialidad subsistiran indefinidamente, ain cuando la relacion laboral de los
Empleados con la empresa haya finalizado.

Esta prohibido publicar datos o informaciones propias de terceras empresas, asi como hacer uso de la
informacién que pudiera ser considerada como secreta.

No cabe la utilizacién de soportes informaticos para extraer informacion de los sistemas de la compafiia.
Para todo ello, se debera obtener la autorizacion de la Direccidn, y llevar un registro en el que se indique el
contenido copiado y el fin de dicha copia.

Esta prohibido transmitir informacion privilegiada de terceros por todo el que tenga acceso a la misma,
asimismo esta prohibido revelar las contrasefias que permitan el acceso a dicha informacion, salvo que
exista autorizacion expresa del tercero.

Se debera disponer de :

- Adopcion y difusion del Documento que recoja la delimitacién del uso de la informacién y sistemas por
parte de los empleados de forma ética y de forma exclusiva en el ambito profesional.

- Manual de proteccidn de datos accesible a todos los empleados.
-Aceptacién de normas de uso adecuado de sistemas informaticos por parte de los usuarios.

3. DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los empleados y colaboradores utilizaran el material formativo entregado por la empresa no se utilizaran
imégenes, textos o dibujos encontrados en internet.

No se utilizara nunca un material del que no se tenga constancia que no esta protegido por los derechos
de autor. En especial, el uso de imagenes, textos y dibujos en la publicidad y comunicacion debe ser
aprobado por la Direccion.

Los empleados deberan utilizar unicamente software propio de la empresa o aquél respecto del cual tengan
autorizacién por haberse adquirido licencias.

No estd permitido descargarse de internet ningun tipo de programa sin la autorizacion expresa del
departamento correspondiente.

Adopcion del documento de compromiso en materia de marca, patentes, propiedad industrial y competencia
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DOCUMENTACION

Delitos informaticos

o (Gestion de la seguridad en los sistemas informaticos

e Accesos restringidos a los sistemas informéticos de terceros. Renovacion periddica de
contrasefias por perfil de acceso

Secreto y custodia de documentacion

e Cddigo de Conducta

¢ Instrucciones Internas de contratacion

e Sistema de control de accesos

e Custodia de documentacién

e Custodia de documentacion sensible

o Medidas de seguridad para evitar fugas de informacion

o Pliego de clausulas particulares para la adjudicacién, por el procedimiento general, del contrato
de suministro e instalacion y posterior mantenimiento de software, hardware y redes

2.7 DELITOS CONTRA EL MEDIO AMBIENTE

CONDUCTA.
Articulo 325

Sera castigado con las penas de prision de seis meses a dos afios, multa de diez a catorce meses e
inhabilitacion especial para profesion u oficio por tiempo de uno a dos afios el que, contraviniendo las leyes
u otras disposiciones de caracter general protectoras del medio ambiente, provoque o realice directa o
indirectamente emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones 0 excavaciones, aterramientos, ruidos,
vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres,
subterraneas o maritimas, incluido el alta mar, con incidencia incluso en los espacios transfronterizos, asi
como las captaciones de aguas que, por si mismos o conjuntamente con otros, cause o pueda causar
dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, 0 a animales o plantas.

Articulo 326

Seran castigados con las penas previstas en el articulo anterior, en sus respectivos supuestos, quienes,
contraviniendo las leyes u otras disposiciones de caracter general, recojan, transporten, valoricen,
transformen, eliminen o aprovechen residuos, o no controlen o vigilen adecuadamente tales actividades,
de modo que causen o puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o
a animales o plantas, muerte o lesiones graves a personas, o puedan perjudicar gravemente el equilibrio
de los sistemas naturales.

Articulo 326 bis

Seran castigados con las penas previstas en el articulo 325, en sus respectivos supuestos, quienes,
contraviniendo las leyes u otras disposiciones de caracter general, lleven a cabo la explotacion de
instalaciones en las que se realice una actividad peligrosa o en las que se almacenen o utilicen sustancias
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0 preparados peligrosos de modo que causen o puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del
suelo o de las aguas, a animales o plantas, muerte o lesiones graves a las personas, o puedan perjudicar
gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.

Articulo 327

Los hechos a los que se refieren los tres articulos anteriores seran castigados con la pena superior en
grado, sin perjuicio de las que puedan corresponder con arreglo a otros preceptos de este Codigo, cuando
en la comisiéon de cualquiera de los hechos descritos en el articulo anterior concurra alguna de las
circunstancias siguientes:

e a)Que la industria o actividad funcione clandestinamente, sin haber obtenido la preceptiva
autorizacidn o aprobacion administrativa de sus instalaciones.

e b) Que se hayan desobedecido las 6rdenes expresas de la autoridad administrativa de correccion
0 suspension de las actividades tipificadas en el articulo anterior.

e ¢) Que se haya falseado u ocultado informacion sobre los aspectos ambientales de la misma.
o d) Que se haya obstaculizado la actividad inspectora de la Administracion.
e e) Que se haya producido un riesgo de deterioro irreversible o catastréfico.

o f) Que se produzca una extraccion ilegal de aguas en periodo de restricciones.

Articulo 329

La autoridad o funcionario publico que, a sabiendas, hubiere informado favorablemente la concesién de
licencias manifiestamente ilegales que autoricen el funcionamiento de las industrias o actividades
contaminantes a que se refieren los articulos anteriores, 0 que con motivo de sus inspecciones hubiere
silenciado la infraccién de leyes o disposiciones normativas de caracter general que las regulen, o que
hubiere omitido la realizaciéon de inspecciones de caracter obligatorio, serd castigado con la pena
establecida en el articulo 404 de este Codigo y, ademas, con la de prisién de seis meses a tres afios y la
de multa de ocho a veinticuatro meses.

Articulo 330

Quien, en un espacio natural protegido dafiare gravemente alguno de los elementos que hayan servido
para calificarlo, incurrira en la pena de prision de uno a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses.

CONDUCTA TIPICA

- Dafiar gravemente un espacio natural protegido.

- Provocar o realizar emisiones o vertidos que dafien o puedan causar dafios en la naturaleza.
-Usar o no controlar los residuos causando dafios en la naturaleza.

- Establecer depositos o vertederos de desechos o residuos sélidos o liquidos que sean toxicos o peligrosos
y puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales o la salud de las personas.

-Llevar a cabo, contraviniendo las leyes, la explotacién de instalaciones en las que se realice una actividad
peligrosa o en las que se almacenen o utilicen sustancias o preparados peligrosos y que causen o puedan
causar la muerte o lesiones graves a personas, 0 dafios sustanciales al medioambiente.
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PROCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
-Procesos de Produccion.

RIESGO
PROBABILIDAD
Media

Debido al objeto de la empresa enfocado a la manufactura textil, el riesgo de comisién de delitos en contra
del medio ambiente es medio.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacién del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.

DIRECTRICES DE CONTROL

Para prevenir los riesgos penales relativos a los delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente
se debera de disponer de controles especificos como las politicas especificas, planes de formacion,
supervision del estado de licencias, supervision del cumplimiento de la legislacién sobre espacios
protegidos, clausulas en los contratos con terceros con compromisos de cumplimiento y del uso del canal
de denuncias.

RECOMENDACIONES ESTADO FECHA

Informar de manera periodica a la autoridad competente sobre el
funcionamiento de las instalaciones, de conformidad con la normativa
sectorial aplicable.

Poner en conocimiento del Compliance Officer toda incidencia
medioambiental de la que pueda desprenderse un riesgo penal o
administrativo para la entidad o sus directivos/empleados.

ESTANDAR BASICO DE CONTROL (CHECK IN).

Cualquier tipo de reclamacion por temas ambientales debe ser comunicada a la Direccion.

Cualquier posible incumplimiento de la normativa vigente aplicable que sea detectado por un
empleado debera ser puesto en conocimiento de la Direccion.

Toda entidad subcontratada debe adherirse a los valores y principios de proteccion del medio
Ambiente que regulan este ambito.
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Todos los empleados de la empresa tendran la obligacién de informar acerca de cuestiones
medioambientales aunque tengan una incidencia leve.

Inspecciones periodicas internas y externas del cumplimiento normativo en materia de
medioambiente.

2.8 DELITOS PROVOCADOS POR EXPLOSIVOS U OTROS AGENTES

Dedido a a la poca probabilidad de riesgo de este delito pero a su importancia en los procesosde
manufacturacion y produccidn textil se realizara un analisis pormenorizado.

CONDUCTA

Fabricar, manipular, transportar , tener o comercializar sustancias inflamables, corrosivas o toxicas,
incumpliendo la normativa correspondiente con riesgo a las personas o al medioambiente.

En caso de que la empresa trabaje con material explosivo u otros agentes debera cumplir normativas de
recogida, manipulacién y almacenamiento de residuos y para la proteccion en caso de explosiones.

DOCUMENTOS

e Proceso de medioambiente

e Punto de vertido

o  Gestion de residuos, evaluacion de aspectos ambientales, control de vertidos:
Procedimentado. Punto de pesadas y descarga

e Formacion a los trabajadores en calidad y medioambiente

o Andlisis trimestrales medioambientales

o Clausula de responsabilidad social medioambiental

o Auditoria interna de calidad

o Obligacion de separar los residuos

e Cémaras de seguridad para evitar intrusiones en la Mercancia que puedan suponer la
desaparicion de residuos nocivos para la salud.

¢ Una empresa externa se encarga de la desinfeccion

o Andlisis de muestras por la Inspeccion de Medioambiente.

o Imparticién de formacion relativa a calidad.

2.9 DELITOS URBANISTICOS

CONDUCTA
Art.319 CP;

1.Se impondran las penas de prision de un afio y seis meses a cuatro afios, multa de doce a veinticuatro
meses, salvo que el beneficio obtenido por el delito fuese superior a la cantidad resultante en cuyo caso la

38



Sar ).s UNIFORMES GARYS, S.L.U.

multa sera del tanto al triplo del montante de dicho beneficio, e inhabilitacion especial para profesion u oficio
por tiempo de uno a cuatro afios, a los promotores, constructores o técnicos directores que lleven a cabo
obras de urbanizacion, construccion o edificacion no autorizables en suelos destinados a viales, zonas
verdes, bienes de dominio publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor
paisajistico, ecologico, artistico, histdrico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de
especial proteccién.

2. Se impondra la pena de prisidn de uno a tres afios, multa de doce a veinticuatro meses, salvo que el
beneficio obtenido por el delito fuese superior a la cantidad resultante en cuyo caso la multa sera del tanto
al triplo del montante de dicho beneficio, e inhabilitacion especial para profesidn u oficio por tiempo de uno
a cuatro afios, a los promotores, constructores o técnicos directores que lleven a cabo obras de
urbanizacién, construccién o edificacién no autorizables en el suelo no urbanizable.

3. En cualquier caso, los jueces o tribunales, motivadamente, podran ordenar, a cargo del autor del hecho,
la demolicién de la obra y la reposicién a su estado originario de la realidad fisica alterada, sin perjuicio de
las indemnizaciones debidas a terceros de buena fe, y valorando las circunstancias, y oida la Administracién
competente, condicionaran temporalmente la demolicién a la constitucion de garantias que aseguren el
pago de aquéllas. En todo caso se dispondré el decomiso de las ganancias provenientes del delito
cualesquiera que sean las transformaciones que hubieren podido experimentar.

4. En los supuestos previstos en este articulo, cuando fuere responsable una persona juridica de acuerdo
con lo establecido en el articulo 31 bis de este Codigo se le impondra la pena de multa de uno a tres afios,
salvo que el beneficio obtenido por el delito fuese superior a la cantidad resultante en cuyo caso la multa
sera del doble al cuadruple del montante de dicho beneficio.

RIESGO
PROBABILIDAD
Improbable

Debido a la naturaleza y objeto de la empresa existe una baja probabilidad de incurrir en delitos
urbanisticos.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.

DIRECTRICES DE CONTROL

Para hacer frente a los riesgos la empresa deberd tener controles generales tales como politicas
especificas, planes de formacion, estado de licencias y acciones de supervision del cumplimiento de la
legislacion de espacios protegidos.

RECOMENDACIONES ESTADO FECHA

Asumir y acatar los procedimientos establecidos en aras de no contravenir la
normativa urbanistica
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Todo el personal tiene el derecho y el deber de comunicar a sus directos
responsables si existen situaciones en las que se infrinja la normativa
urbanistica.

ESTANDAR BASICO DE CONTROL

En caso de iniciar un proceso en el que incurrarn actuaciones urbaisticas, la empresa debera de conocer
las disposiciones en materia urbanistica asi como las licencias y actuaciones en orden.

DOCUMENTOS
- Licencias correspondientes en caso de actuaciones urbanisticas.

2.10 FINANCIACION PARTIDOS POLITICOS

CONDUCTA
Articulo 304 bis.

Sera castigado con una pena de multa del triplo al quintuplo de su valor, el que reciba donaciones o
aportaciones destinadas a un partido politico, federacion, coalicion o agrupacion de electores con infraccién
de lo dispuesto en el articulo 5.Uno de la Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacion de los
partidos politicos.

RIESGO

PROBABILIDAD
Media

No es lo comun la paricién de estos delitos en el seno de la empresa debido a la naturaleza de las
aportaciones dinerarias, pero se ha mostrado la aparicion de esta clase de delitos en localidades donde un
determinado partido politico se ha afianzado durante muchas legislaturas.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.
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DIRECTRICES DE CONTROL

RECOMENDACION ESTADO FECHA

Se recomienda no realizar aportaciones de ningun tipo a partidos politicos ni
a sindicatos fuera de las prevenciones de la Ley de Financiacién de Partidos
Politicos 8/2007, de 4 de junio

ESTANDAR BASICO DE CONTROL

Se recomienda que la empresa mediante auditorias y politicas de transparencia muestre todo su flujo de
capital de financiacion o donacién y hacia donde va destinado.

2.11 DELITOS CONTRA LOS TRABAJDORES

Establece el articulo 311 del Codigo Penal que:
“Seran castigados con las penas de prision de seis meses a tres afios y multa de seis
a doce meses:

1° Los que, mediante engario o abuso de situacion de necesidad impongan a los trabajadores a su servicio
condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que
tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contratos individual.

2° Los que en el supuesto de transmision de empresas, con conocimiento de los procedimientos descritos
en el apartado anterior, mantengan las referidas condiciones impuestas por otro.

3° Si las conductas resefiadas en los apartados anteriores se llevaren a cabo con violencia o intimidacion
se impondran las penas superiores en grado.”

Por otro lado, el articulo 314 del Codigo Penal contempla que:

“Los que produzcan una grave discriminacion en el empleo, publico o privado, contra alguna persona por
razén de su ideologia, religién o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, orientacion
sexual, situacion familiar, enfermedad o minusvalia, por ostentar la representacion legal o sindical de los
trabajadores de la empresa o por el uso de las lenguas oficiales dentro del Estado espariol, y no restablezca
la situacion de igualdad ante la Ley tras requerimiento sancién administrativa, reparando los dafios
economicos que se hayan derivado, seran castigados con la pena de prision de Seis meses a dos afios o
multa de 12 a 24 meses”.

La limitacidn de la huelga y del ejercicio de libertad sindical esta contemplada como tipo delictivo especifico
en el articulo 315 del Codigo Penal del modo siguiente:

“1°. Seran castigados con las penas de prision de seis meses a tres afios y multa de seis a doce meses los
que mediante engafio o0 abuso de situacion de necesidad, impidieren o limitaren el ejercicio de la libertad
sindical o el derecho a la huelga.

2°. Silas conductas resefiadas en el apartado anterior se llevaren a cabo con fuerza, violencia o intimidacion
se impondran las penas superiores en grado.

3° Las mismas penas del apartado segundo se impondran a los que, actuando en grupo, o individualmente
pero de acuerdo con otros, coaccionen a otras personas a iniciar o continuar una huelga”.

Por otro lado, los accidentes laborales, y su posible comisién de forma imprudente, se criminalizan en los
articulos 316 y 317 del Cddigo Penal. De este modo, se indica que:
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Articulo 316: “Los que con infraccion de las normas de prevencion de riesgos laborales y estando
legalmente obligados, no faciliten los medios necesarios para que los trabajadores desempefien su
actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su
vida, salud o integridad fisica, seran castigados con las penas de prision de seis meses a tres afios y multa
de seis a doce meses”.

Articulo 317: “Cuando el delito a que se refiere el articulo anterior se cometa por imprudencia grave, sera
castigado con la pena inferior en grado”.

Los supuestos relacionados con este tipo penal tienen que ver en la mayoria de los supuestos, con No
facilitar los medios de prevencion de riesgos, seguridad y salud, etc a los trabajadores.

CONDUCTA TIPICA

-Dar ocupacion a trabajadores sin darles el alta.

-Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o el derecho de huelga.
-Incumplir las obligaciones de prevencién de riesgos laborales.

-Mediante engafio o abuso de situacidn de necesidad, imponer a los trabajadores condiciones laborales o
de seguridad social que perjudiquen, supriman o restrinjan sus derechos.

-Producir una grave discriminacion en el empleo.

-Traficar con mano de obra, ofrecer condiciones de trabajo falsas, emplear a extranjeros sin permiso de
trabajo.

PROCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
-Procesos de Gestion de recursos humanos.

RIESGO*

Bajo

En cualquier empresa, no importa su naturaleza es posible la aparicion de delitos contra los trabajadores
por razones subjetivas de lo propios trabajadores o de los responsables de estos.

*En este caso se justificara directamente el riesgo, si justificar la probabilidad e impacto del mismo,
por la naturaleza subjetiva y personal del mismo.

DIRECTRICES DE CONTROL

Mediante politicas especificas, uso del canal de denuncias, planes de formacién y el cumplimiento de la
normativa laboral relativa a la prevencidn de riesgos laborales y clausulas contractuales de prevencién de
riesgos laborales, en los contratos laborales y con los proveedores se estableceran una serie de controles.

RECOMENDACION ESTADO | CONTROL
Revisar periédicamente la politica de Seguridad y Salud Laboral

Minimizar al méximo el riesgo en todas las actividades que se lleven a
cabo.

Promover acciones de difusion y formacion en esta materia
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Planificar junto al Area de Operaciones que en una de las reuniones de
coordinacion de contratistas incluya un punto sobre el Sistema de
Compliance de la empresa y la correspondiente entrega de
documentacion

ESTANDAR BASICO DE CONTROL

Existencia de un Cédigo de Conducta de la entidad recoge un compromiso explicito al maximo nivel de
respeto a las personas, y en particular de los aspectos de seguridad laboral.

Ademas, en relacién a proveedores y subcontratistas, tal como establece la legislacion de Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales se establecerd un sistema
de coordinacion empresarial sobre prevencion de riesgos laborales en los supuestos de concurrencia de
actividades empresariales en un mismo centro de trabajo.

La Sociedad debe contar con un Protocolo de acoso aprobado.

Esta prohibido asumir conductas o realizar acciones, asi como provocarlas o colaborar para que se realicen,
que individual o colectivamente puedan poner en peligro la integridad propia y la de los compafieros de
trabajo.

Es obligatorio asumir y acatar los procedimientos establecidos en el Plan de Prevencion de riesgos
laborales.

La asistencia a los cursos de prevencion y formacion en riesgos laborales, tanto genéricos como
especificos, es totalmente necesaria y obligatoria.

Todo el personal de la empresa tiene el derecho y el deber de comunicar a sus directos responsables si
existen situaciones de peligro o los equipos de proteccion de uso individual o colectivo que garantizan la
seguridad laboral son ineficaces o inadecuados.

Estara prohibido desactivar o perjudicar, aunque sea parcialmente, la eficacia de los equipos de proteccion
de uso individual o colectivo.

Las relaciones entre el personal de la empresa deben estar presididas por el respeto hacia sus compafieros.
-Cumplimiento del Protocolo de Acoso Laboral.

-Cumplimiento del Plan de Igualdad.

-Cumplimiento del Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales.

DOCUMENTACION

e (Codigo de Conducta

¢ Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

e Servicio de prevencion ajeno. Evaluacion de riesgos laborales

e Plan de evacuacion, emergencias y autoproteccion

o Firma de entrega de equipos de proteccion

e Coordinacion de actividades empresariales

e Formacion e informacién a los trabajadores sobre riesgos laborales, sobre manejo de
maquinas, sobre puestos de trabajo, asi como cursos especificos a través del servicio de
prevencion ajeno

e Maquinas homologadas con marcado CE. Las revisiones las realiza el servicio de
prevencion ajeno.
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e Manejo de maquinaria

¢ Documentacion relativa a prevencion de riesgos

o Certificados de aptitud y reconocimientos médicos de trabajadores.
o  Comité interno de prevencion de riesgos laborales

e Simulacros de evacuacién

e  Protocolo de actuacién en caso de pandemia

e  Nombramiento delegado de prevencién

e Documentacioén relativa a los servicios de coordinacion empresaria
e Plan de autoproteccion y emergencia y planos

e  Proceso de mantenimiento

e Proceso de gestion de personas

2.12 ALTERACION DE PRECIOS EN SUBASTA'Y CONCURSOS PUBLICOS

CONDUCTA
Art. 262

1. Los que solicitaren dadivas o promesas para no tomar parte en un concurso o subasta publica; los que
intentaren alejar de ella a los postores por medio de amenazas, dadivas, promesas o cualquier otro artificio;
los que se concertaren entre si con el fin de alterar el precio del remate, o los que fraudulentamente
quebraren o abandonaren la subasta habiendo obtenido la adjudicacion, seran castigados con la pena de
prision de uno a tres afos y multa de 12 a 24 meses, asi como inhabilitacidén especial para licitar en subastas
judiciales entre tres y cinco afios. Si se tratare de un concurso o subasta convocados por las
Administraciones o entes publicos, se impondra ademas al agente y a la persona o empresa por €l
representada la pena de inhabilitacién especial que comprendera, en todo caso, el derecho a contratar con
las Administraciones publicas por un periodo de tres a cinco afios.

2. El juez o tribunal podra imponer alguna o algunas de las consecuencias previstas en el articulo 129 si el
culpable perteneciere a alguna sociedad, organizacién o asociacion, incluso de caracter transitorio, que se
dedicare a la realizacion de tales actividades.

CONDUCTA TIPICA

Cuando la empresa opta a un concurso publico, intentar pactar con los demas participantes en el concurso
para alterar el precio o para intentar adjudicarselo.

En las subastas publicas amenazar u ofrecer sobornos a otros postores para no participar en las subastas,
0 aceptar los ofrecidos por competidores, o pactar con los postores para alterar el precio de la subasta.

PROCESOS DONDE SE MUESTRA LA CONDUCTA
Procesos de relacion con organismos publicos
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RIESGO

PROBABILIDAD

Baja

Debido a la naturaleza de la empresa es bajo el riesgo de la aparicidn de este delito.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa.

DIRECTRICES DE CONTROL

Mediante uso de politicas especificas, canal de denuncias, cddigo etico y cursos de formacion se
desarrollaran las directrices de control para la prevencion de tales delitos.

RECOMENDACION ESTADO FECHA

Formacién especifica enfocada a buenas practicas comerciales (anti-
corrupcion y anti-restriccion de la competencia).

Realizar una Politica propia de la entidad sobre relaciones en el sector
publico, asi como en el sector privado

ESTADAR BASICO DE CONTROL

Esta prohibido asumir conductas o realizar acciones, asi como provocarlas o colaborar para que se realicen,
que individual o colectivamente puedan poner suponer actuaciones de alteracién de precios en concursos
y subastas publicas.

Definicién y aplicacion del procedimiento interno detallando las acciones para optar y participar en un
concurso publico

Adopcion y adhesion de documento interno de compromiso de los miembros de la Empresa de cumplir la
normativa vigente en materia de corrupcion, soborno, fraude y blanqueo de capitales.

OBSTRUCCION DE LAS LABORES DE INSPECCION
CONDUCTA
Art. 294 CP

Los que, como administradores de hecho o de derecho de cualquier sociedad constituida o en formacion,
sometida o que actue en mercados sujetos a supervision administrativa, negaren o impidieren la actuacion
de las personas, 6rganos o entidades inspectoras o supervisoras, seran castigados con la pena de prision
de seis meses a tres afios 0 multa de doce a veinticuatro meses.

Ademas de las penas previstas en el parrafo anterior, la autoridad judicial podra decretar algunas de las
medidas previstas en el articulo 129 de este Codigo.
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RIESGO

PROBABILIDAD

Baja

Debido a la naturaleza de la empresa es bajo el riesgo de la aparicion de este delito.

IMPACTO
Medio

Por la tipificacidén del delito, la cuantia de sus penas y multas ,asi como el impacto reputacional que
representa

DIRECTRICES ESPECIFICAS Y GENERALES DE CONTROL
Realizar un Protocolo propio de la entidad de actuacion en caso de inspeccion de autoridades.

DOCUMENTACION

e  Gestion del destino de los fondos
e Poderes mancomunados con limite de cuantia
e Solicitud de subvenciones

2.13 DELITOS CONTRA LA INTIMIDAD PERSONAL

CONDUCTA
El Articulo 197. 1 del Cédigo Penal establece que:

“1. El que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se apodere de
sus papeles, cartas, mensajes de correo electronico o cualesquiera otros documentos o efectos personales
0 intercepte sus telecomunicaciones o utilice artificios técnicos de escucha, transmision, grabaciéon o
reproduccion del sonido o de la imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacion, sera castigado con las
penas de prision de uno a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses”

Los articulos 197 bis y ter del Codigo Penal establecen:
Articulo 197 bis

1. El que por cualquier medio o procedimiento, vulnerando las medidas de seguridad establecidas para
impedirlo, y sin estar debidamente autorizado, acceda o facilite a otro el acceso al conjunto o una parte de
un sistema de informacion o se mantenga en él en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho
a excluirlo, sera castigado con pena de prision de seis meses a dos afos.

2. El que mediante la utilizacién de artificios o instrumentos técnicos, y sin estar debidamente autorizado,
intercepte transmisiones no publicas de datos informéaticos que se produzcan desde, hacia o dentro de un
sistema de informacién, incluidas las emisiones electromagnéticas de los mismos, sera castigado con una
pena de prisién de tres meses a dos afios 0 multa de tres a doce meses.

Articulo 197 ter

Sera castigado con una pena de prision de seis meses a dos afios 0 multa de tres a dieciocho meses el
que, sin estar debidamente autorizado, produzca, adquiera para su uso, importe o, de cualquier modo,
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facilite a terceros, con la intencion de facilitar la comision de alguno de los delitos a que se refieren los
apartados 1y 2 del articulo 197 o el articulo 197 bis:

a) un programa informatico, concebido o adaptado principalmente para cometer dichos
delitos;

b) una contrasefia de ordenador, un codigo de acceso o datos similares que permitan acceder a la totalidad
0 a una parte de un sistema de informacion.

Estos supuestos estan relacionado especificamente con la extraccion de informacién sensible o datos
personales de clientes y trabajadores sin su consentimiento y, utilizacion de esos datos causandoles un
perjuicio.

RIESGO*

Bajo

Esta clase de delitos no suelen tener mucha frecuencia debido a la falta de caracter oneroso, teniendo en
la mayoria de sus casos un caracter personal.

*En este caso se justificara directamente el riesgo, si justificar la probabilidad e impacto del mismo,
por la naturaleza subjetiva y personal del mismo.

DIRECTICES DE CONTROL

Mediante el uso de politicas especificas, canal de denuncias, planes de formacién, cumplimiento de la
LOPD y el uso de clausulas de confidencialidad en los contratos laborales y demés contratos con terceros
se desarrollaran las directrices de control para evitar la aparicion de estos ilicitos en el seno de la empresa
publica.

RECOMENDACION ESTADO | FECHA

Nadie puede utilizar datos de terceros que le hayan sido facilitados por un
tercero ajeno a la empresa, sin la correspondiente autorizacién de la
Direccion. Nadie puede aportar datos personales a proveedores, sin la
autorizacién pertinente de la Direccién

No se podra utilizar soportes informaticos para extraer informacion de los
sistemas de la Sociedad. Para todo ello, se debera obtener la autorizacion
de la Direccion, y llevar un registro en el que se indique el contenido copiado
y el fin de dicha copia.

ESTANDAR BASICO DE CONTROL

Todo el personal de la empresa esta obligado a respetar la intimidad personal y familiar de todas las
personas, tanto de los empleados de la Sociedad como la de otras personas a cuyos datos tenga acceso.

En el tratamiento de datos de caracter personal, todos los empleados deberan conocer la normativa sobre
proteccion de datos personales, y especialmente, llevar a cabo un tratamiento de los datos adecuado.

Es obligatorio que todas las autorizaciones de utilizacion de datos respondan a solicitudes concretas, asi
como que los datos que se utilicen sean también concretos.
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Esta prohibido transmitir informacién privilegiada de terceros por todo el que tenga acceso a la misma,
asimismo esta prohibido revelar las contrasefias que permitan el acceso a dicha informacion, salvo que
exista autorizacion expresa del tercero.

DOCUMENTOS

e Cddigo de Conducta

o Certificado de cumplimiento de la LOPD

o Clausula de proteccién de datos

e Formulario de tratamiento de datos

o  Gestidn de proteccion de datos

o Datos relativos a reconocimientos médicos

e Acceso a los sistemas de informacion mediante contrasefias por perfil de usuario que se
renuevan periodicamente.

e Cémaras de videovigilancia

¢ Firma de documento de confidencialidad

o Pliego de clausulas particulares para la adjudicacion del contrato de suministro e instalacién y
posterior mantenimiento de software, hardware y redes

e LOPD: Consentimiento para la realizacion del reconocimiento médico laboral

3. ANALISIS DE RIESGOS GENERAL

En términos generales, se determina ademas de el riesgo de los delitos especificos presentados con
anterioridad, el riesgo de todos los delitos aplicables al compliance, este anélisis de riesgos se sustentan
en las investigaciones previas desarrolladas mediante cuestionarios y analisis cuantitativos y cualitativos
de la realidad de la organizacion.

DELITO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO RIESGO
RESIDUAL*

Trafico ilegal de 6rganos (156 bis. 3). BAJA ALTO BAJO BAJO
Delitos relativos a la manipulacién BAJA ALTO BAJO BAJO
genética (159, 160, 161)
Trata de seres humanos (177). MEDIA ALTO MEDIO BAJO
Prostitucion, explotaciéon sexual y IMPROBABLE MAXIMO BAJO BAJO
corrupcion de menores (189 bis).
Descubrimiento y revelacion de MEDIA MEDIO MEDIO BAJO
secretos y allanamiento informaticos
(197 quinquies).
Estafas informatica, crédito e MEDIA ALTO MEDIO BAJO
inmobiliaria (248.1, 250, 251 bis).
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Alteracion precios en concursos y BAJA MEDIO BAJO BAJO
subastas publicas.(262,1)

Insolvencias punibles (261 bis): y IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
frustracion en la ejecucion

Danos informaticos (264 quater). BAJA MEDIO BAJO BAJO
Delitos contra la  propiedad IMPROBABLE ALTO BAJO BAJO
intelectual (270)

Espionaje industrial y delitos de IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
revelacion de secretos (278, 279 y

280)

Delitos contra los consumidores IMPROBABLE ALTO BAJO BAJO
(281, 282, 283, 284, 285 y 286)

Corrupcioén en los negocios (286) MEDIA ALTO MEDIO BAJO
Falseamiento  de informacion BAJA ALTO BAJO BAJO
financiera o contable (282 bis)

Delitos contra la  propiedad IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
intelectual e industrial, el mercado y

los consumidores (288).

Obstruccion en  labores de BAJA MEDIO BAJO BAJO
inspeccion (294)

Blanqueo de capitales (302.2). 00/10 IMPROBABLE ALTO MEDIO BAJO
Financiacion ilegal de partidos MEDIA MEDIO MEDIO BAJO
politicos (304 bis.5)

Delitos contra la Seguridad Social MEDIA ALTO MEDIO BAJO
(310 bis).

Delitos contra los trabajadores BAJA ALTO BAJO BAJO
(311,314,316 y 317)

Delitos contra la Hacienda Publica MEDIA MEDIO MEDIO BAJO
(305, 306 y 310)

Delitos contra el medio ambiente MEDIA MEDIO MEDIO BAJO
(325,326 y 330)

Delitos contra los derechos de los BAJA ALTO BAJO BAJO
ciudadanos extranjeros (318 bis.5).

Delitos urbanisticos (319.4). IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
Delitos contra los recursos naturales IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
y el medio ambiente (328).

Delitos relativos a las radiaciones IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
ionizantes (343.3).
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Delitos provocados por explosivos y IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
otros agentes (348.3).

Delitos contra la salud publica (366). IMPROBABLE ALTO BAJO BAJO
Tréfico de drogas (369 bis). IMPROABLE ALTO BAJO BAJO
Falsedad de medios de pago(386.5 y BAJA MEDIO BAJO BAJO
399 bis).

Cohecho (424 y 427 bis). IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
Trafico de influencias (429 y 430). BAJA MEDIO BAJO BAJO
Malversacion (435.5) IMPROBABLE MEDIO BAJO BAJO
Asociacion ilicita (515) IMPROBABLE BAJO BAJO BAJO
Delitos de odio y enaltecimiento (510 IMPROBABLE ALTO BAJO BAJO
bis).

Terrorismo y  pertenencia a IMPROBABLE MAXIMO BAJO BAJO
organizaciones criminales (570 bis y

580 bis).

Contrabando (art. 2 Ley Organica MEDIA MAXIMO MEDIO BAJO
12/1995, de 12 de diciembre, de

Represion del Contrabando).

Delitos contra la intimidad personal BAJA BAJO BAJO BAJO
(197)

*El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la aplicacion de las medidas y controles de mitigacion.

MEDIDAS DE CONTROL GENERALES

Asi mismo, con independencia de las medidas especificas presentadas con anterioridad, con caracter
general se impondran como medidas principales para la prevencién de riesgos penales en el seno de la
empresa las siguientes directrices como medidas de control general;

. Todo el personal de GARYS tiene a su disposicién un Canal interno de denuncias donde, de forma
confidencial, podra poner de manifiesto cualquier comportamiento o actividad que contravengan los
principios establecidos en este documento.

. Cumplimiento de las recomendaciones y medidas de control establecidas en el documento de
compliance

. Uso del codigo ético implantado como base del comportamiento del personal de la empresa.

. Delimitacion de funciones de los puestos de trabajo y apoderamientos de los representantes de la
Compaiiia.

. Formacién y difusién a los empleados y directiva sobre las medidas de prevencidn penales que se
impongan.

. Disponer de un documento que informa a los proveedores de la necesidad de cumplir con el

Codigo Etico y de no realizar actividades contrarias al mismo.

. Disponer de un régimen disciplinario que establezca las consecuencias derivadas del
incumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos Penales y del Codigo Etico.
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. Disposicion de procedimientos de elaboracion presupuestaria POA/ PL/ Informes de gestion.

. Tener en posesion planes de Prevencion de Riesgos Laborales y Formaciones en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales

. Auditorias internas

4. CONTROL POSTERIOR

41 TRATAMIENTO DEL MATERIAL DOCUMENTAL GENERADO.

La informacién documentada requerida por el sistema de prevencidn se debe controlar para asegurarse de
que:

o Este disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite.
o Este protegida adecuadamente para evitar por ejemplo, perdidas de confidencialidad, uso
inadecuado o perdida de integridad.

Para el control de informacién documentada, la organizacién debe tratar las siguientes actividades, segun
corresponda:

o Distribucidn, acceso, recuperacion y uso.

¢ Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad
e  Control de cambios

o Conservacion y disposicion final

La documentacion de origen externo que la organizacién determine como necesaria se debera identificar y
controlar como tal.

Esta informacién en muchos casos puede estar sometida a secreto profesional.

4.2 CANAL DE DENUNCIAS

Los canales internos de denuncia constituyen una importante herramienta de vigilancia y control contra la
comision de delitos en el seno de la empresa. Mantener implantado el canal de denuncias, que éste sea de
general conocimiento, su correcto funcionamiento, su accesibilidad y su efectiva utilizacidén colaboran a
demostrar la cultura ética de una compafiia y contribuyen a procurar la posible exencion o atenuacion de
la responsabilidad penal de la persona juridica, por lo que se hace necesario su inclusién en los programas
de cumplimiento penal.

Esta inclusion se puede realizar a través de la incorporacion a los protocolos generales de la empresa de
un protocolo especifico para la configuracion de este canal, o bien mediante la ampliacién de aquéllos
protocolos ya existentes para contener los requerimientos efectuados por el articulo tnico de la L.O. 1/2015
de 30 de marzo por la que se modifica el Cédigo Penal.

El art. 31 Bis CP, establece que los modelos de organizacién y gestion que han de haber incorporado las
empresas para eximir la responsabilidad penal en los casos en que ésta proceda, impongan la obligacién
de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento del
modelo de prevencidn.

1.- Objeto
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Es objeto de este documento la creacién y regulacion del Canal de Denuncias, cuya finalidad es la
recepcion, retencion y tratamiento de las comunicaciones sobre irregularidades o incumplimientos de la
normativa, cometidos por empleados o por la sociedad, y de aquellas actuaciones que pudieran suponer
un eventual incumplimiento del modelo de prevencién penal.

El presente procedimiento se incorpora con independencia de que GARYS mantenga implantados
procedimientos de no conformidades o acciones correctivas o preventivas y de mejora respecto a gestiones
como calidad, ambiental, responsabilidad social, etc., a través de buzones de quejas, reclamaciones o
sugerencias, o por cualquier otra via.

2.- Alcance

El Canal de Denuncias es de aplicacion a todo el personal de GARYS, y se pondra a disposicion igualmente
de clientes, proveedores y cualesquiera terceros que puedan tener relacién con la Sociedad.

A través de esta via se podra comunicar cualquier actuacion que pueda ser considerada como delito,
infraccion de la normativa o contra las normas internas de la Sociedad, asi como cualquier conducta que
pudiera suponer un eventual incumplimiento del sistema de gestion de compliance penal.

3.- Descripcion
El Canal de Denuncias es la via a través de la cual la informacién se transmitird del emisor (empleado,
cliente, proveedor...) al receptor (el Organo de Cumplimiento establecido en el modelo de prevencion), y

establecera el soporte en que se realizara la comunicacién y el proceso por el que se gestionara la
denuncia.

Las caracteristicas principales que debe cumplir el canal de denuncias son:
e Debe cumplir con la normativa en materia de prevencion de delitos.

« Debe ser un sistema de alerta temprana y deteccion de irregularidades, de forma que el Organo
de Cumplimiento disponga lo antes posible de cualquier informacién trascendente con respecto a
la posible comisidn de delitos 0 a la existencia de situaciones de riesgo.

o Debe evitar que la informacion sensible se haga publica y dafie la reputacion de la organizacion.

e Ha de incrementar la confianza de empleados, terceros relacionados y grupos de interés en el
grado de cumplimiento de la empresa.

« Debe garantizar el exclusivo tratamiento de las denuncias por el Organo de Cumplimiento y en su
caso los érganos asesores creados o utilizados al efecto.

o Debe garantizar la proteccion al denunciante.
e Ha de comprobarse como una eficiente medida de vigilancia y control de riesgos.

e Se han de generar evidencias y asegurarse el registro de denuncia y procedimiento para procurar
una potencial exencion o atenuacion de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica.

o Ha de ser conforme con la normativa anticorrupcion y las leyes de proteccién de datos.
o Ha de contribuir al desarrollo de una cultura ética en el seno de la empresa.

Sobre las descritas premisas se constituye el Canal, cuya estructura determina por un lado la formula o
formulas de recogida y conduccion de comunicaciones provenientes del seno de la empresa, o externo a
ella y que culmina con la recepcion de la informacion por el organismo adecuado; y por otro, el sistema
organizativo que permite a la persona juridica obtener toda la informacion posible y oportuna respecto de
los riesgos penales a fin de formular su opinién respecto a ellos, esto es, la gestion de denuncias, instruccion
de expedientes, propuestas de resolucidn y consecuencias en el ambito interno y externo a la empresa.

Ademas, el sistema de denuncia de irregularidades establecido, en tanto que la aplicacion de este sistema
puede afectar al tratamiento de datos personales (recogida, registro, almacenamiento, revelacion y
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destruccion de datos relacionados con una persona identificada o identificable), y en proteccion de la
persona denunciada, da estricto cumplimiento a las normas sobre proteccion de datos , y toma como
referencia el Dictamen 1/2006 relativo a la aplicacién de las normas sobre proteccién de datos de la UE a
los sistemas internos de denuncia de irregularidades en los ambitos de la contabilidad, controles de
auditoria internos, cuestiones de auditoria, lucha contra la corrupcion y delitos financieros y bancarios.

4.- Configuracién del Canal de Denuncias:

1) Personas autorizadas:

Estan autorizadas para formular denuncia de irregularidades o malas conductas:
- Todos los empleados de GARYS.
- Los altos directivos, representantes, cargos intermedios, y del Organo de Administracion.
- Proveedores, colaboradores y clientes de la Sociedad.

2) Personas que pueden ser afectadas:

Pueden ser denunciadas a través del presente canal de denuncias:

- Todos los empleados de GARYS.

- Los altos directivos, cargos intermedios, y del Organo de Administracion.

3) Objeto de las denuncias:

El contenido de las denuncias debe versar sobre cualquier actuacion que pueda ser considerada como
delito, infraccidn de la normativa o contra las normas internas de GARY'S, asi como cualquier conducta que
pudiera suponer un eventual incumplimiento del sistema de gestion de compliance penal.

4) Inadmision de denuncias andnimas; fomento de las denuncias identificadas.

No se admitiran denuncias anénimas, que pueden ser mal utilizadas, impiden o dificultan la investigacion,
y pueden dar lugar a represalias irresponsables.

Sélo se dara tramite a través del canal a las denuncias identificadas. Se garantiza la confidencialidad del
sistema de denuncia, de forma que los denunciantes no seran conocidos mas alla del 6rgano receptor de
la denuncia, ni sufrirdn perjuicios ni represalias debido a su accion. El sistema de denuncias comunicara al
denunciante, en el momento de establecerse el primer contacto, que su identidad se mantendra confidencial
en todas las etapas del proceso.

5) Comunicacion de las denuncias.

La denuncia puede ser comunicada por el siguiente canal:

- A través de la pagina web de la compafiia https://uniformesgarys.com/, en cuya pagina de inicio
figurara de forma destacada el acceso al Canal de Denuncias de acceso a cualquier interesado. Una vez
pinchado el acceso se proporcionara una breve explicacion de la utilidad del canal y se dara acceso a un

formulario, en el que se introduciran los campos precisos para la formalizacion de la denuncia y que dara
cabida incluso a la subida de documentos o imagenes.

Dicho canal seré objeto de la oportuna comunicacién y difusion a empleados, directivos, proveedores, y
clientes de la compafiia, para el publico conocimiento de su disponibilidad inmediata.
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6) Requisitos de las denuncias.

Para que sean admitidas y tramitadas, las denuncias formuladas por cualquiera de las vias deberan
contener necesariamente los siguientes datos:

- Nombre y apellidos del denunciante, asi como su Documento de Identidad y medio de
contacto (mail, teléfono...)
- Relato sucinto de los hechos en que basa su denuncia.

- Persona o personas contra quien dirige la denuncia

- Documentos o evidencias de los hechos objeto de denuncia.

Si la denuncia se formula a través de la web de la compaiiia, se realizara en el formulario establecido al
efecto, debiendo rellenarse necesariamente todos los campos que figuran como obligatorios, y
adjuntandose en el espacio establecido para ello la documentacion oportuna.

7) Recepcion de las denuncias.
Las denuncias seran remitidas al buzon del Organo de Cumplimiento de GARYS, que debera:

1.- Incoar expediente por cada una de ellas, identificadas correlativamente a efectos de control interno por
un numero correspondiente a su orden de recepcion.

2.- Acusar de forma inmediata recibo de su recepcién al denunciante, indicandole que va a proceder
conforme al procedimiento establecido y que sera comunicado de los sucesivos tramites.

3.- Examinar los hechos denunciados y determinar si, en un primer analisis, se corresponden a dudas,
reclamaciones, irregularidades o infracciones del Cadigo Etico, de la politica de cumplimiento de la empresa
0 de situaciones susceptibles de generar un riesgo penal.

4.- En el caso de no tratarse de incumplimientos del Cédigo Etico, de la politica de cumplimiento o de
situaciones que pudieran tener interés penal, el Organo de Cumplimiento resolvera su no relevancia
respecto de sus competencias, archivara el expediente, comunicara la incidencia, en su caso, al
departamento que pudiera estar interesado en su conocimiento y remitird comunicacion del archivo y su
causa al denunciante.

5.- En el caso de que la denuncia revista entidad en materia de incumplimiento de las normas de
cumplimiento penal, del Cédigo Etico o los hechos puestos de manifiesto pudieran de alguna forma alcanzar
relevancia penal, el Organo de Cumplimiento procedera como se determina en el procedimiento
disciplinario.

6.- El Organo de Cumplimiento debera remitir con caracter semestral a los érganos de gobierno resumen
de las denuncias recibidas anonimizadas, con somera referencia a los hechos que se ponen de manifiesto
y con especificacion de la tramitacién dada a cada una de ellas.

8) Difusion del Canal de Denuncias.

Este documento que afirma la existencia y funcionamiento del Canal de Denuncias sera puesto en
conocimiento de todos los interesados: personal laboral de la empresa, 6rganos de direccion,
representantes y mandos intermedios, colaboradores, proveedores, clientes, etc., mediante:

- Suinclusién en el manual de acogida que la Compafiia entrega a las nuevas incorporaciones a la plantilla.

- Su entrega a los MIEMBROS DE GARYS, que haran constar de forma expresa, que lo han recibido, leido
y comprendido.
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- Su remision por los medios electronicos habituales.

- La ubicacién de banner en la intranet de la Compafiia, donde figure de forma destacada el presente
documento y el formulario de denuncia.

- Mantenimiento de publicacién destacada en la web de la Compaiiia de la existencia y disponibilidad del
canal de denuncias.

9) Proteccion de Datos.

En la implantacién del Canal de Denuncias, GARYS estd comprometida con el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que se respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en consecuencia, los datos personales que se recaben en el marco del canal de denuncias:

- Seran tratados con la exclusiva finalidad de tramitar las denuncias vy, si procede, investigar la
realidad de los hechos denunciados.

- Se hace constar expresamente que los datos contenidos en aquellas denuncias que no sean
admitidas a tramite no se incorporaran a ningun fichero, procediéndose a su eliminacién
inmediata. No obstante, se establece la posibilidad de su conservacion transcurridos tres
meses desde la introduccion de datos, de forma anonimizada, con la finalidad de evidenciar
el funcionamiento del sistema de gestion de compliance penal. Asi mismo, transcurrido este
plazo, los datos contenidos en las denuncias no admitidas podran seguir siendo conservados
de forma anonimizada.

- Los datos obtenidos en la investigacion seran conocidos tnicamente por el Organo de
Cumplimiento, por la direccion y por el Organo de Administracion de GARYS, por ser las
personas responsables de la tramitacion y resolucion de las denuncias.

- El derecho de acceso a la informacion que obre en el expediente estara limitado a aquella
informacion relativa a los datos personales del empleado que lo solicite, pero nunca se le dara
acceso a los datos de caracter personal de otros participantes.

- El derecho de rectificacion se podré ejercer siempre cuando los datos sean inexactos o
incompletos.

- El derecho de cancelacion no podra ser ejercido por ninguno de los participantes durante el
transcurso de la investigacion.

- El derecho de oposicion perdera virtualidad en el transcurso de la investigacion porque un
individuo no tiene la capacidad de oponerse de manera individual a ser investigado en el
ejercicio de este derecho.

GARYS se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para
preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos no
autorizados.

5. Tramitacién de denuncias y procedimiento disciplinario

En la descripcion que se realiza del canal de denuncias, que forma parte del sistema de gestién de
compliance penal implantado, se establece la via por la que las denuncias formuladas se han de realizar,
asi como la realizacion de un primer analisis de ellas por parte del Organo de Cumplimiento, que habréa de
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determinar si los hechos puestos de manifiesto constituyen posibles incumplimientos del propio sistema, o
pudieran tener relevancia penal. Si la respuesta a ambas cuestiones es negativa, el propio Organo de
Cumplimiento archivara la denuncia, realizando las comunicaciones que se establecen en la descripcion
del canal; si la respuesta a alguna de ellas es positiva seria de aplicacion el procedimiento que se establece
en el presente documento, en todas o parte de sus fases.

El sistema disciplinario que en el presente documento se establece esta dirigido a asegurar el cumplimiento
del sistema de gestion establecido por la compafiia, se enmarca en el poder disciplinario del empresario y
es compatible y complementario de la respuesta que pudiera establecer el ordenamiento juridico laboral o
penal.

Distinguiremos dos tipos de conductas sancionables en relacién con el sistema de gestion de compliance
penal:

- Los delitos en el &mbito de la empresa: la realizacion de hechos delictivos en el ambito laboral
supone una vulneracioén clara de la buena fe contractual y en consecuencia constituyen una causa
de despido disciplinario del art. 54.2 d) ET. Por lo tanto, el régimen sancionador en materia de
incumplimiento de la obligacién genérica de abstenerse de realizar conductas delictivas se
materializara en el despido disciplinario del autor del delito, asi como de todos aquellos que,
intencionadamente, colaboren con él o le encubran. En el momento en que se evidencien estas
conductas, es obligacidn de la compafiia poner los hechos en conocimiento de la autoridad judicial,
y colaborar activamente en la investigacién de los hechos.

- Vulneracion de las medidas especificas de deteccidn y prevencidn de delitos que establezca el
sistema de gestion de compliance penal, y en especial del Codigo Etico de la compafiia.

El directivo o trabajador ha de ser conocedor de las obligaciones impuestas por el sistema de gestion, de
forma que su transgresion constituya un supuesto de desobediencia o indisciplina recogido expresamente
en el art. 54.2.b) del ET.

5.1.- Ambito de aplicacion

Se regiran por este procedimiento todas las investigaciones de denuncias recibidas a través del canal de
denuncias establecido, o por cualquier otra via, respecto de las que el Organo de Cumplimiento haya
resuelto su incoacion e investigacion.

5.2.- Principios y garantias del procedimiento disciplinario:
El procedimiento disciplinario reconoce al denunciado los siguientes derechos:
a) Ala presuncion de inocencia.

b) A ser notificado de la denuncia, asi como de la persona o personas que van a investigar los
hechos.

c) A formular alegacionesy a respetar en todo momento su derecho de defensa.
d) A proponer cuantas pruebas sean adecuadas para la determinacion de los hechos.
e) Aintervenir en el procedimiento, por si mismo o por representante debidamente autorizado.

Ademas, en garantia del procedimiento, en todo caso:

- El procedimiento se seguira por escrito, de forma que quede constancia de todos y cada uno de
sus tramites.

56



Sar ).s UNIFORMES GARYS, S.L.U.

- Cualquier tipo de accion negativa (ya sea en forma de amenaza, acoso o discriminacién) que
pudiera sufrir el denunciante por parte de un empleado o miembro de GARYS y en su caso si es
a consecuencia de la denuncia, sera investigada y sancionada oportunamente. Si estas acciones
pudieran ser constitutivas de delito, el Organo de Cumplimiento lo pondra en conocimiento de la
autoridad competente.

- Se apreciara que la acusacion no esta realizada de buena fe cuando se tramite con animo de
acoso laboral, venganza, causar un perjuicio al tercero o lesionar el derecho al honor de la persona
denunciada. En caso de que sea asi, el denunciado tiene derecho que asi conste, tras los tramites
oportunos, en el Registro de denuncias.

- Serespetara la dignidad e intimidad personal y familiar del denunciado.

- Se garantizaran los principios de legalidad, tipicidad y proporcionalidad, de forma que la sancién
sera proporcionada y apta o idonea teniendo en cuenta los principios que la justifican y los fines
que persigue.

- Se respetara el derecho a la igualdad y a la no discriminacién.

- El procedimiento y su resolucién estaran alineados con la normativa laboral y los convenios
colectivos de aplicacion.

- Las medidas que se adopten a lo largo del procedimiento seran idéneas, necesarias y
proporcionales al objeto que se pretenda conseguir.

5.3.-Procedimiento tras la incoacion de expediente:

Una vez que el Organo de cumplimiento ha determinado que los hechos denunciados pueden revestir
relevancia a los efectos del sistema de gestion, podra delegar en alguno de sus miembros como Instructor
que, en todo caso, procedera de la siguiente forma:

1) Incoacion de expediente de investigacion y medidas cautelares.

El Organo de Cumplimiento otorgara una numeracion al expediente, que correspondera con la asignada
inicialmente a la denuncia recibida, e incoara expediente de investigacion, constatando las razones que
motivan la incoacion.

En su caso, podra adoptar las medidas cautelares que considere oportunas para que no persevere el dafio
que se hubiera puesto de manifiesto en los hechos denunciados y para que no se pierdan o perjudiquen
los medios de prueba de que pudiera valerse la investigacion.

2) Plazo de tramitacion.

El plazo para la tramitacion del expediente de investigacion y adopcion de una decision al respecto no podra
exceder de noventa dias desde su apertura.

3) Investigacion de los hechos denunciados.

La investigacion de los eventuales delitos o infracciones del modelo preventivo estaré a cargo del Organo
de Cumplimiento.

La fase de investigacion tendra un plazo de duracién de 20 dias, que podra ser prorrogado por otro plazo
de diez dias, de forma fundada.

El investigador debera realizar la funcién de forma confidencial, manteniendo la oportuna reserva tanto
respecto de los hechos denunciados como de la identidad de denunciante y denunciado, permitiéndose
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solo la divulgacion de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones que requiera la
investigacion.

Durante la investigacion se debera respetar en todo momento el derecho de defensa y la presuncién de
inocencia del investigado.

El investigador podré realizar todas las actividades y gestiones necesarias para la investigacion, tales como
investigar a las personas involucradas o a terceros que pudieran tener informacién de los hechos, disponer
de peritajes o informes, solicitar el apoyo del departamento legal o de cualquier otro departamento de la
empresa, etc. En cualquier caso, el Organo de Administracion debera facilitar la tarea del investigador,
dotandolo de los medios necesarios para la realizacion de su funcion. En caso necesario, podra contratar
los servicios de asesores externos o personas especializadas, para apoyar la investigacion y el analisis de
las materias que lo requieran. Los costos que involucren la investigacion de las denuncias seran imputados
al presupuesto del Organo de Cumplimiento.

4) Traslado al denunciado para alegaciones y ejercicio del derecho de defensa.

El investigador comunicara los hechos puestos de manifiesto al denunciado para que, en el plazo de diez
dias, realice de forma escrita cuantas alegaciones considere convenientes a su defensa, asi como
proponga y aporte las pruebas que le convengan.

5) Practica de las pruebas.

Recibidas las alegaciones y proposicion de pruebas del denunciado, se abrira el periodo probatorio por
plazo de diez dias, en el que se practicaran las pruebas propuestas y admitidas por el investigador. De las
pruebas documentales e informes quedara copia en el expediente, en tanto que de las entrevistas e
interrogatorios quedara constancia audiovisual 0 mediante acta escrita y firmada por todos: el testigo o
interrogado y el Organo de Cumplimiento.

6) Informe final de investigacion. Propuesta de resolucion.

Practicadas las pruebas el investigador, en el plazo de diez dias, debera realizar un informe final de la
investigacion, que remitira en su caso al Organo de Cumplimiento, en el que consignara los antecedentes
del caso, las diligencias realizadas, y las conclusiones alcanzadas, determinando con base a qué elementos
se consideran, en su caso, acreditados o no los hechos denunciados, o aquellos otros que en el transcurso
de la investigacion hayan podido ponerse de manifiesto.

El Organo de Cumplimiento en el plazo de diez dias propondra las medidas de reaccion que considere
procedentes, ya sea la adopcion de medidas disciplinarias, de ejercicio de acciones legales, correctivas
internas, o de modificacién del plan de prevencién, segun corresponda a la naturaleza de los hechos
denunciados.

Si del informe final de la investigacion resultare que no han resultado acreditada la comision de infraccion
alguna, el Organo de Cumplimiento propondra el archivo del expediente.

7) Remision del Informe final y resolucién por la Direccidn.

El informe sera remitido a la Direccién de GARYS que, en el plazo de diez dias, deberé resolver, bien el
archivo del expediente, bien sobre las acciones que corresponda tomar, ya sea el ejercicio de acciones
civiles o penales, la adopcion de sanciones o medidas disciplinarias (en cuyo caso se remitira la resolucion
al departamento de recursos humanos para su ejecucién); o la aplicacién de medidas correctivas de los
procedimientos o medidas de control en los que se hayan detectado debilidades (en cuyo caso se instruira
al Organo de Cumplimiento para que acometa la reforma de los protocolos en el area respectiva).
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8) Notificacion de la resolucion y régimen de recursos.

La Direccidén comunicara el resultado de la investigacion y la resolucién a denunciante, denunciado y la
representacién social por cualquier medio fehaciente en un plazo de cinco dias. Tanto uno como otro
dispondran de un plazo de cinco dias para interponer Recurso de Reposicion, que sera resuelto por la
Direccidn en el plazo de cinco dias, con resolucion final.

La resolucién final cierra el proceso.
9) Publicidad.

La Direccion podra instruir la difusién interna del resultado de la investigacién y de las medidas adoptadas
para que sean conocidas por todos los estamentos de la empresa, manteniendo siempre la confidencialidad
del denunciante y los datos sensibles.

Todos los plazos sefialados en el presente procedimiento se consideraran computables en dias habiles,
entendiéndose como inhabiles los sébados, domingos y festivos; en cualquier caso, cualquiera de estos
plazos podré ser objeto de prérroga por decisién fundada del érgano de cumplimiento, atendida la
complejidad de la denuncia investigada o las circunstancias de la investigacion.

En todo caso, si de lo actuado se pusiera de manifiesto la posible existencia de delito, la compaiiia tiene la
obligacién inmediata de poner los hechos en conocimiento de la autoridad penal correspondiente,
participando y colaborando de forma activa con la autoridad judicial en la investigacién de los hechos. Este
hecho no impedira la tramitacion paralela del expediente disciplinario por los mismos hechos, si bien en
este caso el dictado de la resolucion se suspenderd hasta tanto no haya recaido sentencia o auto de
sobreseimiento en la causa penal.

En todo caso, si en cualquier momento se pusiera en evidencia la ausencia de infraccion alguna, el
investigador emitira sin mas tramite el informe final, proponiendo el archivo del procedimiento al Organo de
Cumplimiento, que lo acordara.

El procedimiento debera ser controlado permanentemente y revisado regularmente por el Organo de
Cumplimiento, que propondra los cambios que considere necesarios, ya sea en la forma como en el fondo.

El Organo de Cumplimiento debera mantener bajo estricta confidencialidad durante cinco afios todos los
antecedentes relacionados con cualquier denuncia, investigacion y resolucion. Todos estos antecedentes
son confidenciales y estan protegidos por el secreto profesional.

4.3 SISTEMA DISCIPLINARIO

Constituye un deber imperativo para todos los trabajadores y directivos de la compafia desarrollar sus
funciones atendiendo y respetando la Ley, asi como las politicas y normativas internas que se han
establecido en el Cédigo Etico y demés documentos que forman parte del modelo de prevencion penal, asi
como estan obligados a actuar en todo momento guiados por los principios de ética, integridad, legalidad y
trasparencia en todos sus actos.

En consecuencia, cualquier incumplimiento de las referidas normativas y politicas internas y/o de la Ley en
el desarrollo de las funciones profesionales se reputara como un incumplimiento laboral susceptible de ser
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sancionado, de conformidad con lo dispuesto en el art. 54 del Estatuto de los Trabajadores, que dispone:
“se consideraran incumplimientos contractuales: la indisciplina o desobediencia en el trabajo, la
transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el desempefio del trabajo”.

Se consideraran infracciones graves:

1.- La realizacién de actos que supongan una vulneracién del Codigo Etico, los protocolos de
prevencion y las demas medidas previstas para prevenir los riesgos penales de la empresa.

2.- No comunicar o denunciar mediante el canal de denuncias establecido aquellas vulneraciones
del Cédigo Etico, el sistema de gestion de compliance penal y las demas medidas previstas para prevenir
los riesgos penales de la empresa, que se hubieran conocido por cualquier via.

3.- La comunicacion de una denuncia falsa o infundada realizada con mala fe.
Se consideran infracciones muy graves:

1.- La comisién de una conducta ilicita o delictiva.

2.- La reiteracion de infracciones graves.

3.- La adopcioén de medidas de represalia contra cualquier empleado que hubiese denunciado una
conducta ilicita o delictiva.

Estas conductas susceptibles de sancién al amparo del Codigo Etico y Sistema de Gestién de Compliance
Penal seran reconducidas a las infracciones contempladas en la legislacion laboral y en el Convenio
Colectivo de aplicacion y, consecuentemente a las sanciones aparejadas a dichas infracciones seran las
recogidas en dicha normativa.

A tenor de los elementos anteriores y a la calificacion de las faltas o infracciones en leves, graves y muy
graves, GARYS adoptara sanciones que iran desde amonestacién verbal o por escrito, en caso de faltas
leves, suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias, asi como suspension del derecho a concurrir
a pruebas selectivas o concursos de ascenso por un periodo de un afio, en caso de faltas graves, hasta la
suspension de empleo y sueldo de dieciséis dias a tres meses, inhabilitacion para el ascenso por un periodo
de hasta un méximo de tres afios y el despido disciplinario, en caso de faltas muy graves.

4.4 SUPERVISION PERIODICA

Para que el modelo de plan de prevencidn de riesgos sea efectivo y pueda conseguir su plena exencién, o
en todo caso la atenuacion, de la responsabilidad penal de la persona juridica requiere que sean
implantados unos procesos de supervision y control peridédicos como Ultima linea de defensa.

Por lo que el Organo de Administracién deberd encomendar al encargado de cumplimiento las labores
dichas de verificacion y control del sistema de prevencién implementado en la empresa.

El encargado de cumplimiento deberd controlar las eventuales modificaciones resultantes de los
incumplimientos detectados en el plan de prevencion y controles propios, de los cambios estructurales que
afecten a la empresa, asi como de la legislacion con tal de garantizar la adecuacién del programa impuesto
y la actividad desarrollada por la empresa.

El encargado de cumplimiento debe dejar siempre constancia de su labor de supervisién y control
realizados, asi como de los cambios propuestos por esta labor.

El encargado de cumplimiento también debera elaborar una memoria anual con los resultados obtenidos
en los proceso de supervision, evaluacién e Injerencias con los protocolos internos asi como de los
procesos de respuesta ante supuestos de comision de delitos o incumplimientos de la normativa vigente.
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4.5 DIFUSION Y FORMACION

DIFUSION

La empresa velara por la divulgacién a todos los empleados y proveedores de este plan de prevencidn para
enfatizar y garantizar la importancia de su cumplimiento, esto se hara mediante la difusion del contenido de
del presente plan de prevencion asi como de todos aquello documentos y normativas internas a través de
la intranet de la empresa y la web de esta, a las nuevas corporaciones de la empresa se le proporcionara
junto al contrato un pack de bienvenida con el codigo ético y el convenio colectivo.

La intranet y web de la compafiia dispondran de:
o Cddigo ético
e Convenio colectivo

e Manual de compliance
o Canal de denuncias

FORMACION

Todos los empleados de la empresa tras la aprobacién de este manual obtendran una formacion inicial para
conocer de manera exhaustiva y clara el presente manual de cumplimiento y deberan firmar, confirmando
su conocimiento pleno y conformidad, comprometiéndose a cumplir los principios de este documento.

En caso de cambio de normativa aplicable, organizacion u objeto de la empresa se debera dar formacion
adicional y especifica sobre los cambios efectuados.

Los empleados que por sus labores tengan mayor exposicidn a riesgos deberan recibir formacién especifica
que les permita conocer y entender estos riesgos y la forma de evitarlos

FUNCIONES DEL RESPONABLE DE CUMPLIMIENTO (COMPLIANCE OFFICER) EN LOS PLANES DE
FORMACION Y DIFUSION

El Organo de administracién a priori debera encomendar al responsable de cumplimiento la realizacion de
un plan anual de formacién y sensibilizacién de todos los profesionales en relacién con los principios éticos
de la compafia, la tolerancia cero frente a los comportamientos delictivos y los procedimientos que se
encuentran a su disposicién para actuar frente a los mismos.

No obstante, el responsable de cumplimiento junto al departamento de RRHH debera;

e Realizar cursos de formacién en modalidad online o presencial sobre las normativas internas de
la entidad que los empleados y directivos deberan realizar de forma obligatoria.

e Enviar una comunicacién a todos los empleados a través del correo electronico corporativo u otros
canales de comunicacion recordando las exigencias derivadas del Cédigo Penal en materia de
compliance, la existencia del canal de denuncias y la normativa interna en la materia, adjunta a la
comunicacion.

e Acreditar y archivar documentalmente el acuse de recibo de dicha comunicacién por los
empleados. Dicha labor de comunicacion, registro y archivo se encomienda al Compliance officer.

e Entregar a las nuevas incorporaciones, junto con el contrato de trabajo, las normas internas
vigentes.

o Acreditary archivar documentalmente su recepcion, entendimiento y compromiso de cumplimiento
por parte del empleado que los reciba. Dicha labor de entrega, registro y archivo se encomienda
al Compliance officer.
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